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PROTOCOLO DE INVESTIGACION



l. Protocolo de investigacion
l.1. Antecedente

La ciudad es una construccion social en constante transformacion. Entre otras, estan
las préacticas sociales derivadas de encuentros de los individuos realizadas en un
espacio dado; donde confluyen diferentes maneras de percibir y construir lo cual
genera lo mismo afinidades que conflictos. Por ejemplo, las practicas del comercio
callejero con el comercio formal en un area o lugar, donde convergen relaciones de
identidad entre vendedores y compradores y, la no aplicacion de ordenanzas formales

por otras sociales.

El comercio en la via publica (fijo, semifijo y ambulante), histéricamente ha construido
espacio publico tanto como espacio social como lugar de generacién de trabajo, es una
forma de vida. En las ciudades, sin embargo, se observan zonas con demanda social
por lo publico, donde el espacio comercial suple esa carencia, por ello requiere
replantearse el papel de lo publico, de la apropiacién simbdlica y ocupacion de los

espacios urbanos.

De manera que las practicas mercantiles en espacios abiertos urbanos, son una forma
de expresion social, los residentes desarrollan relaciones sociales con las cuales se
apropian de manera simbdlica del espacio publico, en el cual afirman identidad. De
acuerdo con Portal (2009, p. 63), el espacio publico no es neutral, es un escenario de
conflictos y negociaciones sociales a diversas escalas que lo redefinen continuamente
y que, si bien el Estado es el garante para su uso, los grupos sociales concretos
establecen estrategias especificas para su utilizacidon, organizacion y significacion,

desplegando y recreando los referentes identitarios necesarios para su reproduccion.

En las ciudades latinoamericanas, desde los afios sesenta el comercio callejero es una
actividad en ascenso. Segun Veleda (2001, p. 9) este tipo de actividad, forma parte de
las llamadas actividades informales de la economia con importante papel en el conjunto
de las actividades econdmico sociales, absorbe gran parte de los y las trabajadoras
urbanos y, ademas, al utilizar espacios publicos para ejercer dichas actividades, son

responsables de su transformacion.



El comercio informal en espacios publicos socialmente construidos en las ciudades de
Latino América se refuerza con el modelo econdmico imperante, desde las décadas
ochenta y noventa, como resultado del ajuste en la macro estructura econémica
productiva emergieron logicas comerciales competitivas con la globalizacion, ello
gener6 aumento del desempleo urbano al tiempo que las practicas informales
diversificaron los formatos; ambulantaje, bazares en predios/terrenos, venta en
automovil particular, donde se comercializan articulos nuevos, de segunda mano,

alimentos, entre otros.

El comercio informal, por lo general se expresa en el comercio de ambulantes que
conciben al espacio publico como una forma de subsistir y generar ingresos, la mayor
parte de este sector social es clase baja, por tal situacion recurren a estas practicas
(Samaniego, 2002). Tales soluciones del comercio, vendedores y compradores,

comprometen uso y aprovechamiento del espacio publico.

Por su parte Regalado (2007) afirma que “existen varias formas de comercio informal,
desde el que se practica en los cruceros de alta afluencia automovilistica hasta
aquellos en lugares de grandes conglomerados de puestos en zonas especificas, que
se han ido configurando alrededor de mercados establecidos y paraderos de
autobuses” (en Medrano 2013, p. 30). Tales practicas comerciales presentan un
proceso de evolucion, inicia en condiciones muy precarias y tiende a situaciones mas

estables, mayores ingresos e, incluso mayor complejidad organizacional.

El comercio en la via publica (ambulantaje, bazares en predios/terrenos, venta en
automovil particular), es visto como un problema que genera conflictos entre los que se
suelen apuntar: evasién de impuestos, ingobernabilidad, corrupcién, venta ilicita,
insalubridad. En general al ser practicas al margen de la ley afectan el orden publico y
generan malestar en la poblacion y con sus competidores. Salazar (2010, p. 93),
agrega que el comercio informal presenta efectos negativos en la economia local, dice
gue es un retroceso para el desarrollo econdmico que en lugar de ayudar es un parche

en el desarrollo local.



No obstante, los conflictos, tales opciones comerciales y sociales tienen aceptacion
social en diversos contextos internacionales porgue generan un modo de vida. A

continuacion, se destacan practicas comerciales en algunas ciudades:

Segun Duclos (2017, p. 199), en los afios ochenta y noventa del siglo pasado, los
mercados de pulgas se desarrollan en diversas ciudades de Europa, son formas de
economia popular, callejeras, mercantiles e informales, en las que prevalecen
relaciones cara a cara y la alteridad compartida, entre ellos, los mercados de pulgas
parisinos. Los mercados de pulgas informales de Paris, son espacios de resocializacion
para quienes han perdido lazos laborales, son también puerta de entrada a la ciudad

para inmigrantes recién llegados, estos mercados son lugares de socialidad.

Por su parte Salazar (2010, p. 93) dice que los tianguis urbanos en la Ciudad de
México tienen alta valoracion, aun cuando las autoridades en diferentes niveles han
intentado regular o restringir el comercio en tianguis, éstos continlan siendo
masivamente visitados, y tanto tianguistas como consumidores se desenvuelven en un
ambiente de seguridad y confianza, sustentado por las mismas practicas de

convivencia de los sujetos involucrados en las transacciones comerciales.

Lo mismo, Ruiz (2018) indica que, en la ciudad de Bogota, Colombia, el mercado de
pulgas de Usaquén, ha crecido y evolucionado junto con la localidad del mismo
nombre, tiene un vinculo socio espacial. Dicha relacion ha contribuido a una
apropiacion y pertenencia social en los comerciantes artesanos y se refleja en la
configuracion de identidad social. Esta identidad social de comerciantes del mercado
de pulgas, potencializa el desarrollo de la economia social y solidaria. EI mercado inicio
como una iniciativa colectiva de artesanos, con el fin de ofrecerles fuente de trabajo,
actualmente brinda oportunidad a méas de trescientas familias de producir, exhibir y

comercializar sus productos dentro y fuera del mercado (Ruiz, 2018, p. 5-6).

El segmento del comercio informal alternativo a las crisis de la organizacion economica
formal, tiene importante aceptacion por que se trata de salidas o vias construidas por la
poblacién que por el lugar donde realizan su actividad mercantil también es un espacio

alternativo frente a la falta de consideracion de espacios sociales publicos: asi el



comercio alternativo es también un espacio publico alternativo. Por ello los tianguis o
bazares en predios y areas especificas son a la vez lugar de intercambio de

mercancias y de construccion social.
[.2. Planteamiento del problema

En la ciudad de Toluca, Estado de México, se observan espacios publicos con
relaciones sociales derivadas de practicas comerciales, con significados y simbolos
para un sector de la poblacién, estos lugares no son solo de apego social sino también
una forma de subsistencia de vida. Existen casos de bazares tipo piojo en los
municipios de Toluca y Metepec, asimismo han surgido otros formatos de bazares.
Aqui se aborda analiticamente el llamado tianguis del El Piojo, en el municipio de

Toluca.

El tianguis “El Piojo”, cuya razén social es Gran Bazar Siglo XXI, A. C., localizado en la
Delegacion Santa Maria Totoltepec, Municipio de Toluca, tiene mas de treinta afios de
creacion, su primera ubicacion fue en la Calle 16 de Septiembre en San Jerénimo
Chicahualco, Municipio de Metepec, en los noventa fue trasladado a su actual
ubicacién!. Se caracteriza por venta de mercancias de segunda mano, nuevas no
regulados y otros articulos de dudosa procedencia, en general a precios bajos 0 muy
bajos. Los comerciantes de El Piojo, operan tres veces a la semana (miércoles, sabado
y domingo), son vendedores que también realizan este trabajo en otros mercados
ambulantes de la ciudad de Toluca. Este bazar pertenece al sector informal de la

economia.

El Piojo opera en un predio privado rentado para realizar dicha actividad, en las ultimas
décadas ha incrementado su dinamica econdmica (beneficio para vendedores y
consumidores), es importante el movimiento mercantil y el flujo de personas cuya
actividad ha rebasado el lugar y avanza sobre las calles vecinas; hacia la poblacion,
todo el conjunto configura el Tianguis El Piojo. Esta area se ha convertido en un

espacio publico con uso, identidad y apego social al nororiente del municipio de Toluca.

! Informante clave: Administrador del Mercado Gran Bazar Siglo XXI, A.C., entrevistado en agosto de
2016.



No obstante, de parte de la autoridad local existe escaso interés por gestionar la
creciente actividad, el entorno se transforma para los fines comerciales y sociales, se
presenta cambios de uso del suelo, se congestiona la Delegacién y zona urbana,
ademas de que se agregan conflictos sociales.

En el predio del bazar, la actividad mercantil cuenta con regulacion interna 'y en la venta
de alrededor del mismo cuenta con organizacion social de vecinos, sin embargo,
debido a las practicas comerciales por fuera de la normativa local, es proclive a
conflictos, como son la venta de productos de dudosa procedencia, la inseguridad y la
apropiacion de espacio urbano. Entre las actividades delictivas dentro y en alrededores,
se observa venta de drogas, alcohol, autopartes robadas, asimismo venta de pirateria
de musica, videos y pornografia, los vendedores también proveen articulos a peticion
del consumidor. A su vez son articulos que se consiguen en el circuito de lo ilicito en el

pais, en particular en la Ciudad de México.

Por la creciente importancia de las practicas mercantiles, se han formado asociaciones
civiles a favor y en contra del El Piojo. La ocupacion y apropiacion simbdlica de calles y
predios, refleja relaciones complejas entre residentes del area y la intrusion de la
afluencia comercial, se presenta el factor de rechazo por la inseguridad. La Asociacion
Ahuehuetes A.C. esta en contra, ha realizado peticiones a la autoridad local respectiva,
permanece la promesa de campafa de la ex presidenta municipal de Toluca (MHGC)
gue se comprometid con los colonos en brindarles apoyo, sin embargo, en la
actualidad, dicha asociacion argumenta que no hay acciones que cambien la situacion.
También hay asociacion de vecinos con los comerciantes en la calle, ésta establece
reglas de aprovechamiento mutuo de la actividad mercantil y del uso del espacio.

El fendbmeno de construccion y apropiacion del espacio publico por los mercados
informales tipo bazares/piojo, en la ciudad de Toluca, no cuenta con estudios y
tampoco con informacion oficial, por consecuencia, indicativo que tampoco se

gestionan adecuadamente.

El caso particular de los tianguis donde se comercializan articulos de segunda mano de

precios bajos, no sélo son espacios publicos y de comercializacion, sino un claro



prototipo de construccion socio cultural del espacio que no tienen atencion de las
politicas urbanas respectivas, tampoco de las disciplinas académicas afines (economia,
urbanismo, antropologia, geografia urbana, entre otras). Es un tema que merece

atencion cientifica y desde las politicas publicas urbanas.

Identificar los factores que propician la transformacién del espacio publico urbano
derivado de los bazares o piojos, es necesario para el conocimiento y gestién de los
mismos con el propdsito de proponer politicas publicas especificas. En ellos son
necesarias las mejoras tanto como espacio publico como lugar de trabajo, modo de
vida de un segmento de la poblacién urbana.

El tal contexto problematico, la pregunta que conduce la investigacion es la siguiente:

¢, Como construyen y legitiman el espacio publico los comerciantes de El Piojo?
1.3. Hipétesis

El uso del espacio por parte del comercio informal de segunda mano es apropiado para
la socializacion y creacion de identidad social, si bien construye espacio publico con
cierta cohesion interna, al mismo tiempo al ser una opcién de vida e ingreso econdémico
propicia crecimiento del sector informal con intereses diversos. Es un espacio urbano

de construccién socio comercial con identidades encontradas interna - externa.
l.4. Objetivo general

Analizar la forma en la que los comerciantes de El Piojo construyen, acceden y
permanecen en el espacio publico urbano, caracterizando la relacion social con la

instauracién de reglas, organizacion y legitimizacion del mismo.
Los objetivos particulares son:

« Elaborar el marco conceptual del espacio publico y significados socio espaciales

del comercio informal callejero.

» Identificar casos de estudio sobre tianguis, bazares y mercados de pulgas para

contextualizar atributos como organizacion mercantil, transformacion socio-
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espacial, apropiacion simbdlica, identidad socio-cultural del lugar, conflicto social

gue apoyen la investigacion.

» Describir la estructura urbana de la Delegacidon Santa Maria Totoltepec e

integracion del tianguis El Piojo.

+ Identificar la manera en que los comerciantes informales y consumidores en El

Piojo construyen el espacio urbano y sus impactos territoriales en el entorno.

I.5. Fases de la investigacion

Cuadro 1. Fases de la investigacion

Fase

Actividad

Fuente

1ra. Elaborar el
marco conceptual

2da.
Contextualizar el
objeto de estudio

3ra. Descripcion
del area y caso
de estudio

4ta. Andlisis de
resultados

Demarcar la discusion y
comprension de los procesos de
apropiacién de espacios
publicos del comercio callejero.
Elaboracion de esquema
conceptual

Bibliografia actual
especializada (articulos, tesis
y capitulos de libros)

Analisis de casos similares en
diferentes paises

Resultados de investigacion
precedente (articulos, tesis y
capitulos de libros)

Localizacién espacial del
tianguis “Gran Bazar Siglo XXI”
en la estructura urbana
Técnica de investigacion
participativa en el lugar
Entrevista a informantes claves

PMDU de Toluca y Bando
Municipal, censos y
cartografia

Recorridos sistematicos en
campo para levantar
informacién

Entrevista

Caracterizacion de dindmicas
socio espaciales, econémicas y
usos de suelo.

Redaccion de conclusion
general

Sugerencias de ordenamientos

Sistematizacion de la
informacion primaria y
complementaria.

Base de informacion propia

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion considera cuatro fases (Cuadro 1): La primera corresponde con la

recopilacion de bibliografia especializada en la teméatica para documentar los conceptos

principales. Rrevision de bibliografia sobre espacio, espacio publico, apropiacion

simbdlica, identidad y apego al espacio publico, comercio informal que ayudan a

caracterizar el fendbmeno del comercio informal en los espacios urbanos. En la
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segunda, se identifican casos de estudios similares a la investigacion del contexto
nacional e internacional para contextualizar los atributos del objeto de estudio tales
como organizacidbn mercantil, transformacion socio-espacial, apropiacion simbolica,
identidad socio-cultural del lugar, conflicto social que apoyen la investigacion. En la
tercera, se describe el lugar de estudio en la estructura urbana con base en los
documentos oficiales de planeacién urbana y del comercio de la administracion local,
asimismo comprende la caracterizacion del caso de estudio, del espacio publico con
informacién primaria recopilada en campo. La cuarta, redacta el andlisis de los

resultados y presenta los hallazgos en la conclusién general.

|.6. Metodologia

El método que se utiliza en la presente investigacion es el hipotético — deductivo, y se
analiza las cualidades importantes del caso de estudio con base en conocimiento
precedente para asi poder analizar y ampliar la comprension, determinando causa y
efectos, asi se obtendra nuevo conocimiento, no solo aportar conocimiento concreto,

sino que da pauta a posibles soluciones y propuestas de ampliacion cientifica.

Al comprender las transformaciones del espacio publico derivadas de la inclusion de
actividades econdmicas por un sector de la sociedad, trae consigo exigencias analiticas
y de accion. Por ello es necesario identificar causas que expliquen los cambios en las
relaciones de practicas mercantiles en el tianguis El Piojo, espacio publico social en la

Delegacion de Santa Maria Totoltepec, al nororiente del municipio de Toluca.

A lo largo de la tesis, y segun el objetivo particular a alcanzar, se emplearon diferentes
fuentes secundarias de documentacion y la técnica cualitativa de investigacion
participativa que consigue informacion primaria. En las primeras estan las fuentes
estadisticas de poblacion y vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) 2000 y 2010, para la Delegacion de Santa Maria Totoltepec y Municipio de
Toluca. Se revisan ordenamientos de uso de suelo en el Plan Municipal de Desarrollo
Urbano Toluca (2014 y 2018) y el ordenamiento comercial y de establecimientos

mercantiles en el Bando Municipal de Toluca de Lerdo (2016 y 2019).
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En la segunda, no se cuenta con informacion oficial ni de parte de la autoridad local ni
de parte del El Piojo, por lo que realizar levantamiento de campo fue sustantivo. Se
realizo visitas continuas, es la técnica de observacion participante propia de la
investigacion cualitativa. De acuerdo con Ruiz (1999), el investigador observa
directamente la situacion, bien desde fuera como simple observador, bien desde dentro
como actor integrante de la misma observacion participante (p. 125). Aqui se opto por
la observacién sistematica de aspectos sustantivos del funcionamiento del El Piojo (en
los dias miércoles, sabado y domingo todo el dia en repetidas ocasiones), para
registrar aspectos del uso del espacio (territorio), aspecto organizativo comercial
(consumo) y aspectos sociales (sociedad). La informacién primaria se sistematiza y
analiza, adicionalmente se realizan entrevistas al administrador del tianguis y al

responsable de asuntos comerciales en la administracion municipal.

|.7. Estructura de capitulos

La tesis contiene cuatro capitulos: El primero integrado por el marco conceptual de la
apropiacion de espacios publicos del comercio callejero en la ciudad, aborda
concepciones del espacio publico, sobre identidad, apropiacion simbdlica y fisica del
espacio publico, la concepcion de la informalidad, el comercio informal y comercio de
calles y los mercados de pulgas. Al final del mismo se formula el marco conceptual que

acompania a la investigacion.

El capitulo segundo, contiene casos de estudios sobre comercio en tianguis, bazares y
pulgas, en México, Sur América y Francia. Cada caso contribuye en identificar atributos
qgue dan lugar a la relacién espacio publico, de vida, de trabajo y de organizacién social.
Con ellos se marca la pauta para estudiar el caso de estudio de investigacion.

El capitulo tercero, muestra el contexto urbano del lugar de estudio, reporta la situacién
socio-espacial de zona comercial del tianguis “El Piojo” en la Delegacién Santa Maria
Totoltepec y con la ciudad de Toluca. Se destaca la accesibilidad de la localizacién, la
integracion de traza urbana y los usos del suelo, los mercados y normatividad urbana y

comercial respectivamente.
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El capitulo cuarto, caracteriza el Tianguis Gran Bazar Siglo XXI, se describe el
funcionamiento y organizacion interna del comercio informal. Analiza la distribucion de
las actividades comerciales dentro y fuera del poligono del Gran Bazar, observando el
comportamiento socio-espacial, aspectos de identidad, apropiacién y organizacion
social del espacio y los impactos en la Delegacion. Se hace un analisis comparativo

con sus semejantes y diferencias y se delinean propuestas.

Al final, la conclusion general de la investigacion, con base en los conceptos claves
expuestos en el capitulo I, se revisan los objetivos a la luz de los hallazgos, se
argumenta la situacion de la hipétesis para evaluar el cumplimiento, asimismo se

expresa autoevaluacion de la investigacion y se realizan recomendaciones.

14



CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL DE LA APROPIACION
DEL ESPACIO PUBLICO DEL COMERCIO EN LA CIUDAD

15



Capitulo I. Marco conceptual de la apropiacion del espacio publico del comercio

en la ciudad

Este capitulo hace referencia al marco conceptual que seguira la presente
investigacion, incorpora los conceptos que encuadran los atributos del espacio publico
urbano vinculado al comercio informal de los llamados mercados de pulgas o segunda
mano de bajo precio. Se consulta literatura especializada en espacio publico,
apropiacion simbdlica y apropiacion fisica que realiza la actividad comercial en la

ciudad, cuya relacidon construye una relacion social y de modo de vida al mismo tiempo.

De manera que este capitulo consta de tres subtemas; la concepcion del espacio
publico en la ciudad, la identidad, apego y apropiacion al espacio publico y, lo referente
al comercio en la calle o lugares abiertos, con ello se logra formar los elementos de

comprensién de la presente investigacion.
1.1. Concepcion del espacio publico en la ciudad

Este subapartado analiza el concepto de espacio, enseguida de espacio publico, y su
caracteristica de apropiacion en la ciudad, para después realizar la vinculacién con

actividades de tipo econdmico como los tianguis con su espacio social urbano.
1.1.1. Espacio

Para examinar el origen de la apropiacion del espacio publico se desagregan las
palabras que lo compone, primero el espacio y luego el espacio publico urbano, son
construcciones conceptuales con cierta trayectoria social. La palabra espacio, deriva
del latin spatium el Diccionario de la Lengua Espafiola, presenta cuatro acepciones:
extension gque contiene toda la materia existente, parte de espacio ocupada por cada

objeto material, capacidad de un terreno o lugar, distancia entre dos cuerpos?.

Como se indica, esta la acepcion del espacio contenedor, del espacio con capacidad

de lugar y el de la separacién entre elementos. En esta investigacion la acepcion de

2 Real Academia Espafiola en https://dle.rae.es/?id=GSIrtMv [consulta 06 de octubre de 2017]
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espacio enfocado en el espacio urbano con sus trayectorias sociales, surge el espacio

como construccion social del lugar.

Segun Certeau (1990, p. 129), el espacio es un entre cruzamiento de movilidades, de
alguna manera esta animado por el conjunto de movimientos que ahi se despliegan. El
espacio es el efecto producido por las operaciones que lo orientan, lo circunstancian, lo
temporalizan y lo llevan a funcionar como una unidad polivalente de programas

conflictuales o de proximidades contractuales.

Valera (1997) destaca otro aspecto para comprender el espacio, el enfoque simbdlico
de los grupos sociales o individuos, afirma:

“‘Aquel elemento de una determinada estructura urbana, entendida como una
categoria social que identifica a un determinado grupo asociado a este entorno,
capaz de simbolizar alguna o algunas de las dimensiones relevantes de esta
categoria, y que permite a los individuos que configuran el grupo percibirse como
iguales en tanto en cuanto se identifican con este espacio, asi como diferentes
de los otros grupos en relacién con el propio espacio o con las dimensiones

categoriales simbolizadas por éste” (p. 5).

De esta forma, el espacio tiene una relacion propia con el entorno urbano y existe una
relaciéon mutua de estos términos. De acuerdo a los primeros conceptos mencionados,
podemos decir que, el espacio es el lugar donde se realizan las interacciones del

individuo en un determinado tiempo.

Por su parte, Lefebvre (1991 en Valeria 2016) postula que a través del espacio se
distinguen dos relaciones fundamentales en la sociedad, asignandoles un lugar
determinado localizandolas en forma separada y, las define en relaciones de
produccion. Para comprender el proceso de produccion del espacio, Lefebvre introduce

una triada conceptual que seréa estructurante en su analisis.

i) Practicas espaciales (el espacio percibido): abarca la produccién y la

reproduccion, los lugares concretos y las caracteristicas de los conjuntos
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espaciales de cada formacion social. Aseguran la continuidad y cierto grado de
cohesion. En términos de espacio social y de cada miembro de la relacion de
una sociedad dada a ese espacio, esta cohesién implica un nivel garantizado de
competencia y un nivel especifico de rendimiento.

i) Representaciones del espacio (el espacio concebido): estan vinculadas a las
relaciones de produccion y al “orden” que imponen esas relaciones y, por lo
tanto, al conocimiento, a los signos, a los codigos y a las relaciones “frontales”.
Se trata del espacio dominante en cualquier sociedad (0 modo de produccion) y
es fundamental su influencia en el proceso de produccion del espacio y en la
actividad productiva de la sociedad.

i) Espacios de representacion (el espacio vivido): incorporan simbolismos
complejos, a veces codificados, a veces no, vinculados al costado clandestino o
marginal de la vida social, como también al arte. Los espacios de representacion

producen, generalmente, resultados simbdlicos (en Valeria, 2016, p. 4).

De manera que el espacio (percibido, concebido y vivido) supone un determinado
control socialmente, en el cual existe construccion y se ejercen relaciones de poder que
permiten su control, al cual pueden tener 0 no tener acceso a €l y a su vez determinar

los usos.

Aun mas, en palabras de (Coraggio, 1994), “el espacio no es una prioridad de los
cuerpos, si lo es la espacialidad fisica. La espacialidad es el momento categorial
fundamental de todo lo corpéreo real: es lo que abarca todos los momentos, de la
extension, la forma, la posicion, la dinastia, movimiento y la conexion espacial’ (en
Rivera, 2008, p. 8).

1.1.2. Espacio publico

La generacion de espacios publicos es importante para la sociedad ya que permite que
tengan un espacio de interaccion e identidad, en el cual puedan tener un entorno de
esparcimiento, practicas sociales ya sea en espacios publicos o privados dependiendo

del rasgo social en que se perciba el espacio publico. En los espacios publicos, estan
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aquellos de caracter normativo, disefiados exprofeso por politicas urbanas y se
encuentran en un lugar fijo de la estructura urbana de la ciudad, aunque también estan

los que se construyen desde la sociedad, éstos se configuran de distinta manera.

Por ejemplo, una mirada normativa es la siguiente: Se entiende al espacio publico
como el lugar de encuentro que se caracteriza por ser un ambito abierto por y para el
ejercicio de la vida en sociedad. Representa el lugar idoneo para el desarrollo de
actividades deportivas, recreativas, artistico-culturales, de esparcimiento, y en general
para el uso y disfrute de la comunidad las 24 horas del dia (SEDESOL, 2010, p. 7). En

esta linea se oferta/disefia un lugar de caracter publico.

El espacio publico es la representacion, en el que la sociedad se hace visible. Del
agora a la plaza y a las manifestaciones politicas multitudinarias del siglo XX, es a
partir de estos espacios que se puede relatar, comprender la historia de una ciudad.
Estampas gloriosas y tragicas, antiguas y modernas, se suceden en los espacios
publicos de la ciudad (Borja, 2000, p. 8).

El espacio publico tiende como principio fundamental, la integracién social, hace de su
uso un derecho ciudadano de primer orden, asi el espacio publico debe garantizar en
términos de igualdad la apropiacién por parte de diferentes grupos sociales y culturales,
de género y de edad (Borja 2000). Estas caracteristicas deben de existir en el entorno
de la ciudad para que el espacio publico tenga un uso adecuado; realizaciéon social

conveniente.

Asi el espacio publico es el “espacio publico ciudadano” el cual concentra casi las

mismas caracteristicas de los otros tipos de espacios, Borja (2000) afirma:

“El espacio publico ciudadano no es un espacio residual entre calles y edificios,
tampoco es un espacio vacio considerado publico, simplemente por razones
juridicas, ni un espacio “especializado” al que ha de ir, como quien va a un
museo O aun espectaculo. Estos espacios citados son espacios publicos
potenciales, pero hace falta algo mas para que sean espacios ciudadanos” (p.
16).
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En el espacio publico ciudadano, los individuos toman un papel importante, que se
generan relaciones sociales de indole social politico. El ciudadano es quien presenta
una identidad hacia estos lugares, en los cuales pueden apropiarse simbélicamente o
apegados a un orden social.

Los espacios publicos son lugares en la ciudad donde las personas ocupan y circulan
de manera continua a través de su vida cotidiana. Lugares en comun dentro de una
sociedad, que son disefiados para distintos usos, segun la necesidad o funciones para
los que han sido creados. En otros casos, los espacios ya existentes toman funciones

especificas segun las necesidades de sus usuarios (Fonseca, 2015, p. 4).

En la ciudad los espacios publicos son de gran importancia para los individuos que la
integran, ya que en ellos se generan relaciones sociales, practicas econémicas, por lo
general son espacios utilizados para distintos fines. Por ejemplo, el comercio informal

gue se apropia del espacio publico para realizar dichas actividades.

En la perspectiva antigua, no existia espacio publico en el sentido actual, es decir el
espacio abierto a todos: el &gora no era un lugar abierto sino un recinto reservado a la
expresion politica del “hombre libre” y no a la realizacién de los proyectos econémicos,
aun menos accesible a la domesticidad -servidumbre, mujeres, nifios, (Monnet, 1996,
p. 1). Se entiende que el espacio publico ha tenido una serie de trasformaciones con el
pasar del tiempo, pero nunca ha perdido su esencia de un lugar publico, ya sea para la
realizacion de diferentes actividades dentro del espacio en un entorno privado o

publico.

En palabras de Sennet (2011), “el espacio publico son todas aquellas relaciones entre
lo publico, la sociedad y los personajes publicos de la politica y de la cultura, y a los
vinculos entre el ciudadano y la calle como espacio de encuentro. Lo publico adquiere
paulatinamente el sentido actual, que se refiere a la vida social que se desarrolla fuera
del dominio privado y a una amplia diversidad de personas que configuran un publico
urbano cosmopolita, cuyo escenario es la ciudad capital donde convergen grupos

sociales complejos” (en Ramirez, 2015, p. 3).
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Cuando el espacio publico converge con la sociedad, puede tener varios de los rubros
antes mencionados que ayudan a comprender el comportamiento social en la ciudad,

en los espacios que comprehende y los hace; espacio de finalidades y usos.

El espacio publico es un lugar de encuentro entre grupos sociales complejos y
diferenciados, que muestra la condicion sociocultural de la vida urbana. En su
condicién actual, los conflictos urbanos que en éste aparecen, las précticas de la

ciudadania y las realidades discrepantes se condensa (Ramirez, 2015).

El espacio publico no es neutral, es un escenario de conflictos y negociaciones sociales
a diversas escalas que lo redefinen continuamente y que, si bien el Estado es el
garante para su uso, los grupos sociales concretos establecen estrategias especificas
para su utilizacién, su organizacion y su significacion, desplegando y recreando los

referentes identitarios necesarios para su reproduccion (Portal, 2009, p. 63).

En las ultimas décadas se han presentado cambios en el espacio publico. Segun Portal
(2009) los espacios urbanos han perdido su sentido tradicional de reunion, de lo
colectivo de lo que servia para dirimir las diferencias, gestdndose un proceso gradual
de privatizacion. El ciudadano comudn también se desdibujo del escenario urbano
convirtiéndose en masa, sumado al creciente empobrecimiento de grandes capas de la
poblacién y la polarizacién de clases sociales ha generado inseguridad urbana, sin

embargo, no es el tnico factor en los cambios sufridos en el espacio publico.

Es importante saber cual es la funcion del gobierno local en los espacios publicos, en
ello Borja (2000), afirma: Los espacios publicos son sujetos de indole juridico, es decir,
estan sometidos a la regulacion de la administracion pablica o el gobierno que posee la
facultad de dominio del suelo, pero que a su vez debe garantizar su accesibilidad a
todo el que lo desee, siempre y cuando se sigan ciertas normas y condiciones para su
utilizacién, asi como, para las actividades que ahi se realizardn (en Fonseca, 2015, p.
5).

La nocién de espacio publico, tanto en su acepcién de esfera politica como en su

significado de espacio urbano, se articula de un modo particular en los contextos
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comunitarios, tanto por la recurrencia y el tipo de interaccion como por la

homogeneidad y el control de sus usuarios (Berroeta y Rodriguez, 2010, p. 5).

Por lo tanto, el gobierno local tiene un importante rol en los espacios publicos, ya que
tiene la facultad de ordenar, cuidar y asignar estos lugares, dependiendo de las
necesidades de los ciudadanos, pero de igual manera el individuo tiene derecho a
solicitar, y hacer uso de estos espacios urbanos, para sus necesidades, de alli la

necesidad de apropiacion de los espacios publicos para una forma de vida.

En suma, el espacio publico, tiene diversas connotaciones, es un lugar fisico y no fisico
sin embargo es siempre social, donde acontece parte de la vida publica de los
residentes de una ciudad. Los residentes ejercen el derecho, socializan, interactdan
politicamente y en colectividades. Es el lugar donde se realiza trabajo y actividades
productivas. Es el lugar donde se expresan la cultura, deporte, ocio, juego,
contemplacion y lo ludico. El espacio publico pertenece a la estructura social, a la

estructura urbana y estructura politica.

Los espacios publicos o espacios abiertos urbanos, aquellos que no son espacios
privados de control restringido, suelen ser: a) calles, avenidas o vias de afluencia; b)
plazas, parques, jardines, areas verdes vecinales o mayores; c) vestibulos y atrios de
edificios, equipamientos e instalaciones; d) edificios publicos, bibliotecas, centros
culturales, concha acustica, instalaciones deportivas y; e) riberas fluviales y lacustres.
En cambio, los espacios publicos cerrados y privados son de otra naturaleza, tienen

otros criterios de acceso, apertura y finalidad, pertenecen al ambito de lo privado.

Los cambios histéricamente son diversos, en la medida que el espacio publico urbano
para los individuos es de gran importancia, son un medio de interaccion social, politico,
de trabajo y de esparcimiento. En los udltimos afos las practicas comerciales y
econdmicas, con el cambio de la estructura de las actividades productivas, el comercio
informal aumenta cada vez mas, debido a las diferentes necesidades econdmicas,

sociales y espaciales para resolver la vida diaria.
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1.2. Identidad, apego y apropiacion

Aqui se analizan conceptos como identidad, apego y apropiacién simbdlica, también la
apropiacion del espacio publico con la finalidad de comprender como los comerciantes
de la calle perciben y apropian del espacio publico urbano abierto. En particular el

comercio en via publica y predios especificos.

1.2.1. Identidad publica

Al tratar el término de identidad, se podra entender la relacién de identidad publica,
mas aun, la identidad publica urbana, de ello la apropiacion del espacio publico. Para
Goffman (1970) la identidad tiene una relacion estrecha con el espacio publico, “al
encontrarnos frente a un extrafio las primeras apariencias nos permitan prever en que
categoria se halla y cuales son sus atributos, es decir, su “identidad social” para utilizar
un término mas adecuado que el de “status social”’, ya que en él se incluyen atributos
personales, como la “honestidad”, y atributos estructurales, como la ocupacion” (p. 1).
Con ello a la identidad se le nombra a aquello que integra o describe, ya sea una

persona u objeto y asi identificarla particularmente.

La identidad sélo es posible y puede manifestarse a partir del patrimonio cultural, que
existe de antemano y su existencia es independiente de su reconocimiento 0
valoracion. Es la sociedad la que, a manera de agente activo, configura su patrimonio
cultural al establecer e identificar aquellos elementos que desea valorar y que asume
como propios y los que, de manera natural, se van convirtiendo en el referente de
identidad. Dicha identidad implica, por lo tanto, que las personas o grupos de personas
se reconocen histéricamente en su propio entorno fisico y social y es ese constante

reconocimiento el que le da caracter activo a la identidad (Molano, 2007, p. 74).

La identidad es percibida por la sociedad, a medida en que se desarrollan en un
espacio urbano, en estos espacios se crean culturas en la que los individuos
interactuan, y desarrollan relaciones sociales, con ello nace una identidad, como forma
de apego e identificaciébn social al lugar, estos espacios urbanos nacen culturas

sociales y son identidades propias del lugar (Molano, 2007).
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Por otro lado, en la relacion entre la identidad y los lugares, Vidal y Pol, (2005)
destacan tres procesos, que de manera dialéctica provocan la continuidad y el cambio
en la identidad los cuales son: “identificar el entorno, ser identificado por el entorno e
identificarse con el entorno” (p. 288). Estos tres procesos refieren relacion mutua con el
lugar, es decir como la sociedad se identifica con lo publico y cuales son sus procesos

de identificacion.

Por su parte, una identidad regional no solo delimita un territorio fisico o espacio
simbdlico, sino un proceso de institucionalidad y gobernabilidad, tradiciones, rutinas y
creencias sobre la manera de ejercer el control y el poder para generar una
cotidianidad que abarca conocimientos, actitudes, practicas y creencias acerca de la

realidad y la forma de comportarnos en ella (Grubist y Vera, 2005, p. 473).

Ante todo, la sociedad se siente identificada con los espacios publicos, para Grubist y
Vera (2005), la identidad se genera también por la socializacién en la medida en la que
el sujeto, apropiandose de los universos simbdlicos, se integra en un cierto sistema
social. Mas tarde ella garantiza y desarrolla la individualizacion cuando ese sujeto va

adquiriendo creciente independencia con relacion a los sistemas sociales (p. 478).

En cuanto a la identidad de lugar (con el lugar), Proshansky y Kaminoff (1983), afirman
que “la identidad de lugar se entiende como una subestructura del self, en la mayoria
de las aportaciones teéricas se destaca la continuidad temporal de la persona a través
de los lugares como principio explicativo en cada una de las diferentes aproximaciones
donde se vinculan las teorias de la identidad social y los lugares” (en Vidal y Pol, 2005,
p. 289). La identidad del lugar es percibida en los ciudadanos como un rasgo
caracteristico de ellos al espacio publico, donde se desarrollan identificaciones propias
como una forma de semejanza al lugar, cada individuo es percibido por una identidad

propia, que la caracteriza de los demas, haciéndolos especiales al lugar.

Asi, la identidad se relaciona con el apego a la comunidad, por el interés centrado en la

inversion afectiva y emocional con los lugares, explicada con frecuencia a partir del
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tiempo de residencia y percepcion de las caracteristicas fisicas del entorno e

implicacion en la red social (Vidal, 2002 en Vidal y Pol, 2005).

A continuacion, se presentan las categorias de la identidad urbana siguiendo a Valera y
Pol (1994, p. 17-21).

e Sentido de pertenencia como categorizacion social: El sentido de pertenencia a
un determinado entorno urbano puede ser considerado como una
categorizacion social mas de las diversas que configuran la identidad social de
individuos y grupos. Aqui, configura aquella estructura que hemos denominado
identidad social urbana.

e Niveles de abstraccion categorial: Esta categorizacion se sitia en un nivel de
abstraccion grupal en la medida en que un conjunto de individuos se define, en
base a unas determinadas dimensiones, como pertenecientes a una
determinada categoria urbana, es decir, se consideran iguales en cuanto a
estas dimensiones y se diferencian de otros grupos en el mismo nivel de
abstraccion categorial a partir de estas mismas dimensiones.

e Categorias sociales urbanas: se definen, por su nivel de abstraccion, en barrio,
zona, y ciudad. Los individuos, pues, tenderan a identificarse como grupo en
base a alguna de estas categorias en funcion de que las diferencias percibidas
intracategorial e intercategorial.

e Construccion social de las categorias sociales urbanas: Las dimensiones que
determinan la afiliacion a una determinada categoria social urbana estan
configuradas por un conjunto de significados socialmente elaborados vy
compartidos fruto de la interaccién simbdlica entre los miembros de un mismo
grupo o categoria, entre ellos y el entorno.

e Interrelacion de las dimensiones categoriales: Las dimensiones por las cuales
una determinada categoria social urbana puede hacerse saliente para un grupo,
fundamentando de esta manera la identidad social urbana asociada al entorno,
no son, en cualquier caso, mutuamente excluyentes.

e Las relaciones ecoldgicas entre comunidades urbanas: Las relaciones de tipo

ecolégico que un grupo o comunidad mantiene con otros grupos u otras
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comunidades han de ser contempladas también como un factor determinante de
la identidad social urbana.

e Elementos simbdlicos: Existen determinados elementos capaces de simbolizar
los procesos hasta ahora descritos 0, de manera mas general, simbolizar el
sentido de identidad social urbana que define a un grupo determinado (Valera y
Pol, 1994).

De acuerdo a esta clasificacion categorial de identidad urbana se muestra que cada
individuo que se encuentra en el espacio publico, siente una identidad hacia el lugar.
En el caso del comercio en el espacio publico urbano, los comerciantes sienten
identidad con diversos atributos de su construccién social; ya sea por elementos,

relaciones, interacciones, sentidos y simbolos.

Es aqui donde reconocemos la importancia que tiene el espacio publico urbano con la
construccion de identidad colectiva, a través de la relacion con el espacio/lugar, ya que
los individuos se identifican con los elementos interactuantes, asi tienen significado los
espacios/lugares colectivos (mercados, templos, teatros) y espacios/lugares abiertos
(tianguis, monumentos, plazas, calles). Por ejemplo, a partir de la identidad se
determina, cdmo los comerciantes desarrollan una relacion mutua, se sienten
identificados unos con otros, dando pauta a una apropiacién urbana, tales personas
construyen caracteristicas de identidad en los espacios publicos lo cual conlleva a una

apropiacion simbolica del lugar.
1.2.2. Apego al espacio publico

El concepto de apego al espacio publico es para entender como los individuos sienten
una atraccion al lugar, para esto se recupera dicha palabra. Segun Marrone (2001), la

conducta de apego es:

Cualquier forma de comportamiento que hace que una persona alcance o
conserve proximidad con respecto a otro individuo diferenciado y preferido. En
tanto que la figura de apego permanezca accesible y responda, la conducta

puede consistir en una manera de verificacion visual o auditiva del lugar en que
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se halla y en el intercambio ocasional de miradas y saludos. Es decir, en ciertas
circunstancias se observan también seguimiento o aferramiento a la figura de

apego al lugar (p, 31).

Desde la tradicidn empirica, el apego de lugar es abordado como un vinculo emocional
entre un individuo y un lugar especifico. Se define como “un vinculo afectivo que las
personas establecen con un lugar determinado, donde tienden a permanecer, sentirse

comodos y seguros” (Hidalgo y Hernandez, 2001, p. 274).

Por su parte, Scannell y Gifford (2010) plantean tres dimensiones para comprender el

apego de lugar, estos son:

e La dimension personal, refiere al apego de lugar que ocurre tanto a nivel
individual como grupal. En el nivel individual, la experiencia y la memoria
personal son los dos factores que mas incidencia tienen en la construccién del
significado espacial. En el nivel grupal, el apego esta compuesto por los
significados simbodlicos de un lugar que son compartidos con otros, es un
proceso comunitario donde los grupos se apegan a lugares donde realizan sus
actividades y preservan su cultura.

e En la dimensién de proceso, tres aspectos psicoldgicos estan presentes: el
afecto, la cognicion y el comportamiento. El vinculo emocional es central en la
teoria del apego y puede ser un vinculo positivo (Hidalgo y Hernandez, 2001) o
de displacer (Fried, 1963), tanto asi que una experiencia traumatica puede
generar sentimientos negativos e incluso aversion hacia el lugar. El componente
conductual se ha operacionalizado como el deseo de permanecer cerca del
lugar. Puede ser expresado en acciones de mantener proximidad con el lugar, a
pesar del esfuerzo asociado o también por la intension de mantener aspectos
fisicos del lugar en contextos de reconstruccion o desplazamiento.

e La dimension de lugar, que corresponde a las caracteristicas fisicas que
contienen los posibles significados de un lugar. Se centra en dos niveles: lo
social y lo fisico. Acerca de lo social, las personas se apegan a los lugares por

las relaciones sociales que estos facilitan y, en lo fisico, el apego se produce por
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las comodidades y recursos que los espacios proveen (en Scannell y Gifford,
2010, p. 3-5).

De manera que para que exista el apego al lugar se observa una fuerte relacion de las
personas, hacia los espacios urbanos, los individuos tanto grupales como individuales,
expresan afectos a los espacios publicos, como una forma de apego, los lugares
(espacios urbanos) por ser espacios de relaciones sociales, son apropiados de manera
simbdlica, haciendo uso de ellos de manera informal, a la vez que se generan apegos a

estos lugares.

Por su parte Bowlby (1998) afirma que “el apego, se concibié como una tendencia de
los seres humanos a establecer vinculos afectivos sdlidos con personas y lugares
determinados a través de la vida” (en Garrido, 2006, p. 459). Por lo que hablar del
apego es una relacion del individuo con algun objeto, espacio o lugar. Es el caso del
apego hacia tianguis y puestos ambulantes en via publica, donde tanto comerciantes

como consumidores sienten que los espacios publicos son un referente personal.

Vidal y Pol (2005) hacen la relacibn de apropiacion e identidad, interpretando la
relacion del apego al lugar. Consideran que los aspectos claves y los diferentes
patrones en que debe entenderse el apego (efectos, sentimientos, emociones,
creencias, pensamientos, conocimientos , acciones, conductas, etc.), del lugar
(variables en sus escala, tangibilidad y especificidad), los actores (sentido grupal,
individual, colectivo o cultural), las relaciones sociales (interpersonales, de la
comunidad o culturales, a las que las personas se vinculan a través del lugar) vy, el
tiempo (pasado presente y futuro ademas de ciclico, con significados y actividades

recurrentes) (p. 290).

También los estudios indican que es necesario involucrar a los habitantes de una

ciudad en la planificacion de sus entornos. Manzo y Perkins (2006) afirman:

Los psicoélogos que estudian el apego al lugar no suelen hablar de desarrollo
comunitario, ni los planificadores urbanos incorporar conceptos de la psicologia

ambiental, como el apego al lugar, en sus investigaciones o practicas. Sin
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embargo, una combinacion de estas perspectivas puede proporcionar una
comprension mas fructifera no solo en como la planificacion impacta en nuestra
experiencia del lugar, sino también en cdmo las emociones, cogniciones, y
comportamientos de la comunidad hacia el lugar pueden incidir en su propia

planificacion y desarrollo (p. 336).

La forma més recurrente que adoptan las investigaciones para medir el apego de lugar
es la elaboracion de escalas, cuyos reactivos, en general, hacen referencia a sentirse
emocionalmente apegado al lugar, sentirse perteneciente al lugar, sentirse feliz de
volver al lugar, estar orgulloso de vivir en el lugar y la intencion de mantenerse viviendo

en lugar (Hidalgo y Hernandez, 2001).

En el andlisis del apego al lugar, ha predominado el desarrollo de modelos para
describir el vinculo de las personas con los lugares a partir de la evaluacién de los
vinculos efectivos con el lugar y desde un nivel de analisis individual. (Vidal y Pol,
2005). En cambio, el apego a la comunidad, se ha centrado en la inversion efectiva y
emocional con los lugares, explicada con frecuencia a partir del tiempo de residencia y

la percepcién de las caracteristicas fisicas del entorno y la ampliacion de la red social.
1.2.3. Apropiaciéon simbdlica

Para abordar la apropiacién simbdlica es necesario primero tratar qué entendemos por
apropiacion. Neiman (2008) afirma que la apropiacion social se asumira como un
proceso por medio de los cuales grupos sociales marginales del sistema econémico
capitalista interactian con la propuesta cultural, econ6mica, organizacional y de
consumo de este sistema mediante formas de adjudicacion de nuevos sentidos, usos y
propésitos que actian como filtros y les permite mantener su propio horizonte de

comprensién del mundo (p. 71).

Por su parte Valera (1993,1996) afirma que “el simbolismo que alcanza un espacio,
segun puede estar dado por el significado asociado a las caracteristicas fisicas de una
estructura espacial, a la funcién adjudicada por su uso o a las interacciones simbodlicas

entre los sujetos que las ocupan” (en Berroeta y Rodriguez, 2010, p. 6).
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La apropiacion simbdlica de espacios publicos, se da a partir de que el individuo se
siente incorporado con su entorno, por lo tanto, se adjudica de manera simbdlica el uso

del espacio publico. Este comportamiento va de la mano con la identidad y el apego.

En este proceso de atribuir significado a un entorno, Pol (2002) identifica la existencia
de dos fuentes de origen para la simbolizacion de un espacio, la primera proveniente
de un érgano de poder institucional (simbolismo a priori) que apela al mecanismo de
identificacion, por la interaccion simbdlica la persona y el grupo se reconocen en el
entorno, y por procesos de categorizacion del yo se auto atribuyen sus cualidades. La
segunda (simbolismo a posteriori) a través de la accion transformacion, es decir, lo

dotan de significado individual y social a través de los procesos de interaccion.

Estas referencias son esenciales para comprender los habituales conflictos de
intereses que hay entre el gobierno local por los usos asignados y propuestos y los

usos desarrollos por las comunidades.

El espacio urbano, representa a nivel simbdlico un conjunto de caracteristicas que
definen a sus habitantes como pertenecientes a una determina categoria urbana en un
determinado nivel de abstraccion, y la diferencia del resto de personas en base a los
contenidos o dimensiones relevantes de esta categoria en el mismo nivel de
abstraccion (Veleray Pol, 1994, p. 11).

De esta forma el espacio simbdlico urbano deviene de una expresion de la identidad
gue segun Valera y Pol (1994) estos conceptos se relacionan con los procesos de
apropiacion del espacio y de apego al lugar, definidos como procesos dinamicos de
interaccion conductual y simbdlica de las personas con su medio fisico, por lo que un
espacio deviene lugar, se carga de significado y es percibido como propio por la

persona o el grupo, integrandose como elemento.

Valera (1997, p. 20) define el espacio simbdlico urbano como “aquel elemento de una
estructura urbana, entendida como una categoria social que identifica a un determinado
grupo asociado a este entorno, capaz de simbolizar alguna o algunas de las

dimensiones relevantes de esta categoria y que permite a los individuos que
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configuran el grupo percibirse como iguales en tanto en cuanto se identifican con este
espacio, asi como diferentes de los otros grupos en relacion con el propio espacio o

con las dimensiones categoriales simbolizadas por este”.

La apropiacion simbdlica es muy caracteristica en los espacios urbanos ya que gran
parte de los individuos sienten una relacion simbolica a estos lugares, ya sea por vivir
cerca de estos espacios o tener una relacion de interaccion en ellos. Sin que exista un

orden publico que les impida la adjudicacion de estos lugares.

Por ejemplo, las préacticas sociales de los comerciantes que genera apropiacion
simbdlica. En el caso de los grupos de comerciantes informales que adjudican usos de
los espacios urbanos para el consumo del sistema econdmico capitalista, en el cual
ellos interactian con sus actividades, son practicas mercantiles informales que ademas

se apropian simbdlicamente de los espacios publicos abiertos urbanos.

Respecto a la relacion del comercio y la ciudad, Silva (2006) menciona: “La ciudad es
una construccién social que es trasformada mientras trascurre la vida de los seres
humanos. Estas transformaciones, son tanto el producto de la nocién sobre un espacio
comun que contribuye al encuentro entre las personas, como de los conflictos que
subyacen a las diferentes maneras de vivir la ciudad y otorgarle un significado. Es este
caracter, el que permite entender las ciudades como espacio de las relaciones sociales
y de las relaciones humanas con el mismo” (p. 7). Donde entre otras relaciones, estan
las comerciales, los individuos en sus relaciones sociales integran relaciones

mercantiles, entre otros en mercados, tianguis, plazas.
1.2.4. Apropiacion del espacio publico

El fendmeno de apropiacion de espacios no es algo nuevo, a través de la historia y de
los distintos contextos sociales de la ciudad, se han visto estas agrupaciones de
personas en espacios comunes que a su vez van creando tradiciones, por ejemplo,
recordar que grupos de personas mayores se apropiaban cada tarde de la banqueta de
Su cuadra para juntarse a platicar, rezar, tejer o alguna actividad similar (Fonseca,
2015, p. 6).
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Con el tiempo, la apropiacion del espacio publico es un fenomeno que afecta el interés
publico, ya sea porque ven afectadas sus rutinas, por acciones indebidas o cuando
menos no estdn normadas y permitidas, que ocasionan algun tipo de conflicto de
interés publico. Este comportamiento de afectacion, esta presente en diversas partes
de la ciudad, entre otras, los tianguis informales en el espacio publico con una

diversidad de impactos negativos publicos y privados.

Para entender el concepto de apropiacién del espacio, Proshansky, (1976) explica: “El
individuo se apropia del espacio transformandolo fisica o simbdlicamente, incorporando
en su identificacion personal determinadas cogniciones, afectos, sentimientos o
actitudes relacionadas con él, todas las cuales resultan fundamentales en su definicion

como sujeto” (en Berroeta y Rodriguez, 2010, p. 6).

La apropiacion del espacio-lugar remite asi tanto al hecho fisico de la ciudad
(configuracion urbana) como al conjunto de significaciones y relaciones implicadas en
la vida social de la ciudad. De ahi que los lugares no sean neutros para los grupos: los
procesos, las apropiaciones, tienen sentido en el movimiento de la superacion colectiva
del estado de desapropiacion (alienacién, expropiaciéon, enajenacion y segregacion del
otro). La ciudad como conjunto relacional es el horizonte (Martinez, 2014, p. 18).

La poca fortuna de la palabra ‘apropiacién’, cuyo sentido mas habitual aparece
asociado a la adquisicion indebida de algun bien, cuyo objeto de andlisis ha sido
acotado desde otros conceptos cercanos, especialmente desde el apego al lugar
(place-attachment) (Vidal y Pol, 2005).

El concepto de apropiacion tiene base en la psicologia, se remonta a las visiones
marxistas de Lev Semionovich Vigotski y continuada por Aleksei Nicolaevich Leontiev
(en Vidal y Pol, 2005). Desde este punto de vista la apropiacién es entendida como un
mecanismo basico del desarrollo humano, por el que la persona se “apropia” de la
experiencia generalizada del ser humano, lo que se concreta en los significados de la

“realidad”.
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Respecto a la accion de socializacion de los individuos, Karosec-Serfaty (1976)

menciona:

“A través de la apropiacion, la persona se hace a si misma mediante las propias
acciones, en un contexto sociocultural e historico. Este proceso cercano al de
socializacion, es también el del dominio de las significaciones del objeto o del
espacio que es apropiado, independientemente de su propiedad legal. No es una
adaptacion sino mas bien el dominio de una aptitud, de la capacidad de
apropiacion. Es un fendmeno temporal, lo que significa considerar los cambios
en la persona a lo largo del tiempo. Se trata de un proceso dinamico de

interaccién de la persona con el medio” (en Vidal y Pol, 2005, p. 283).

La apropiacion arranca de la conceptualizacién a partir de lo que ha denominado
modelo dual de la apropiacion Pol (2002). Se resume en dos vias principales: la accién-
transformacion y la identificacion simbdlica. La primera entronca con la territorialidad y
el espacio personal en la linea apuntada por Irving Altman (1975), lo que también es
defendido por Sidney Brower (1980) al considerar la apropiacibn como un concepto
“subsidiario” de la territorialidad; la segunda, la identificacion simbdlica se vincula con
procesos afectivos, cognitivos e interactivos (p.12). La transformacién es percibida en
los espacios urbanos como una accion del individuo a convertir ciertos espacios, por la
inclusion de sus actividades a estos lugares urbanos generando transformaciones
territoriales, la identificacion se percibe cuando el individuo de siente identificado
simbdlicamente con un espacio publico, en el cual genera apropiaciones simbdlicas, sin
tener un derecho o permiso por el Estado, estas apropiaciones se realizan a partir de

procesos efectivos a ocupar el lugar.

El espacio publico en la actualidad ha sido afectado por diferentes fendmenos sociales,
como son los comerciantes informales, los cuales usan estos espacios publicos como
una forma de generacién econdmica. Sin embargo, con esta actividad informal afectan
a terceros, como es la sociedad, ademas generando conflictos urbanos. La apropiacion
de los espacios publicos, son un reflejo de las trasformaciones estructurales en la

sociedad y la ciudad.
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1.3. Comercio y espacio publico urbano

En este apartado se da lugar al comercio en el espacio publico urbano, para atender la
naturaleza publica, identidad, apropiacion, trabajo y vida cotidiana del comercio
informal. Se revisan fuentes bibliograficas para el contexto de Latino América, donde
esta practica es histérica y cada vez mas importante en la economia y en el espacio

publico.
1.3.1 Informalidad y comercio informal

La informalidad no sélo tiene una explicacion econémica, esta también vinculada a lo
social y al orden organizacional del Estado, éste la propicia, estimula y protege en

funcién de ciertas circunstancias y requerimientos.

El sector informal es muy amplio, esto es, abarca una infinidad de situaciones,
contextos y circunstancias, por lo que “todos los procesos e instituciones importantes
que organizan la sociedad moderna responden a normas formales e informales” (Dauvis,
2012, p. 20), y por tanto debe comprenderse en ese contexto. Segun Pejovich (1999)
‘existe una variedad de relaciones entre las instituciones formales e informales, con la
posibilidad de que una se complemente e inclusive coopera con la otra”. Una vez que
se reconocen tales vinculos, “adquiere relevancia entender cuando la coexistencia o la
relacion alimentan el conflicto contra la estabilidad y si la naturaleza politica, social o
econdmica de estas relaciones es la fuente principal de estabilidad o inestabilidad” (en
Davis, 2012, p. 22).

La informalidad puede tener implicaciones tanto negativas como positivas, es de
muchas maneras una condicidn relativa: las actividades se clasifican como “informales”
s6lo en contraste con lo que se considera “formal”’. Por tanto, que las actividades
informales desempefien un papel positivo 0 negativo dependerd menos de lo que
informalidad produzca o de como funcione, y mas de como complementen, debiliten o
reemplacen, a las actividades que se definen como “formales”. Por lo que seria mas

esclarecedor preguntarse en qué condiciones la informalidad estabiliza o desestabiliza
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otros aspectos del orden formal, sea éste social, politico o econémico. (Davis, 2012,
p.13-14).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, por ejemplo, desde las primeras
observaciones para Kenia en 1972, ha dominado la perspectiva econdémica y la del
mercado laboral: las actividades informales son consideradas actividades econdémicas
marginales, de bajos ingresos, en situacion de subsistencia, trabajos domésticos o
familiares no remunerados o remunerados en actividades insuficientemente

clasificadas formalmente.

Para la OIT la economia informal (comercio informal) refiere a todas las actividades
econdmicas realizadas por trabajadores y unidades econdémicas que no estan total o
parcialmente cubiertas por acuerdos formales. Sus actividades no estan incluidas en la
legislacion lo que implica que: a) estan operando fuera del alcance de la ley; b) la ley
no es aplicada y; c) la ley desincentiva su cumplimiento porque es inapropiada,
burocratica o impone costos excesivos (en Galindo y Rios, 2015). Asimismo, el
descubrimiento de que la informalidad es ciclica, es decir, que crece en paralelo al
crecimiento de la economia, ha traido la preocupacién generalizada de que las
sociedades hoy estan “creciendo en forma desigual” (ONU-HABITAT, 2016, pp. 74).
Crecimiento econdmico formal e informal, a la vez, forma parte de una estructura de

produccion integrada en la econémica de los paises.

El concepto de “sector informal” no tiene consenso de sus componentes explicativos
por su enorme complejidad. Segun Samaniego (2002) la “economia informal” hace
referencia a un grupo cada vez mas diverso y creciente de trabajadores y empresas
que tanto en las &reas urbanas como en las rurales operan de manera informal.
Incluyen a trabajadores por cuenta propia en actividades de supervivencia, tales como
vendedores ambulantes, boleros, cuidadores de automoviles; empleados domésticos,
personas que laboran en su propio domicilio o en talleres, como trabajadores
asalariados, como aprendices, o como familiares sin remuneracion (p. 31). En ésta

predomina la precariedad, pobreza y baja productividad.
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El llamado sector informal —ya sea en la manufactura, comercio y servicios en ciudades
y areas rurales- adolece de consenso en la definicion, composicion y medicion, existen
aportaciones que tienen constantes explicativas desde lo econdémico, social y politico
(Bustamante, 2012). Al agudizarse la crisis econdmica a nivel nacional en los afios 60
del siglo XX, aumenté el sector informal, el Estado imposibilitado por ofrecer opciones

consintioé o propicioé la informalidad.

Una definicién amplia, en el contexto mexicano, dice “el sector informal no se inscribe
solamente en un area o sector especifico de la economia, ... la informalidad estriba en
el caracter de lo no formal, no legalmente definido, constituido ni reglamentado por la
estructura gubernamental, para efectos censales, de fiscalizacién por las autoridades
hacendarias federales, estatales, o locales; fuera de cualquier registro o licencia oficial,
catastral, industrial, mercantil, laboral, de tipo sanitario o de seguridad y provision social

en general” (Bustamante, 2012, pp. 81).

A su vez, la siguiente aseveracion relacionada con la economia de las ciudades es
recurrente. El estudio de informalidad mantiene interés, en gran parte por la acelerada
expansion demografica del sector informal registrada en las grandes metropolis; la cual
constituye una respuesta parcial a los recientes procesos de reestructuracion
econdmica global (Davis, 2012). AUn mas, actualmente la actividad econdmica informal
puede constituir mas de la mitad de la economia no agricola en algunos paises, y en

otros hasta cuatro quintas partes del empleo total.

La ONU-HABITAT sugiere que la informalidad es una instancia del “caos creativo”, que
viene con la urbanizacién espontanea, ya que las ciudades fracasan en proveer a los
recién llegados, dejandolos a su suerte en cuanto a vivienda y sustento. Las
alternativas son el auto-empleo, el trabajo temporal y el pequefio comercio, junto con
empresas informales a pequefia escala, de baja productividad, desprovistas de toda
proteccion juridica, social o laboral. Segun la misma fuente, las estimaciones del
tamafio total de la economia informal van de 25 a 40 por ciento del PIB en las

economias en desarrollo de Asia y Africa. En muchas ciudades de los paises en
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desarrollo, la economia informal es la principal area de produccion, empleo y
generacion de ingresos (ONU-HABITAT, 2016, pp. 144).

En cuanto hace al aspecto socio espacial, el comercio informal al tiempo que ofrece
una forma de sustento construye espacio social en la ciudad. Segun se vea, es una
opcion de vida o un problema estructural del modelo econémico, juridico-regulatorio y
administrativo. Es una salida social que contiene conflictos sociopoliticos y son
soluciones sociales de espacio social frente a la incapacidad del Estado de generar
oportunidades de empleo y vida para la poblacion activa. ElI comercio informal, en
particular al por menor, medio mayoreo y mayoreo, destinado al consumo final de las
familias tiene auge en las ciudades, en tanto que éstas son un espacio comercial en si
mismas, contiene importantes volimenes de poblacion ocupada, es el sustento
fundamental, es un medio de vida para las familias populares y sectores menos

favorecidos. Segun su configuracion y formato tiene diferentes caracteristicas.

Segun, Veleda (2003, p. 142) desde los afios sesenta, el comercio callejero, tal como lo
vemos hoy, es una actividad presente en las calles y plazas de las ciudades
latinoamericanas. Este tipo de actividad juega un papel importe en el conjunto de las
actividades econdmicas y sociales, ya que absorbe gran parte de los trabajadores
urbanos y, ademas estos trabajadores, al utilizar espacios publicos para ejercer sus
actividades, son responsables no solo de las transformaciones en los espacios

urbanos, sino también de las relaciones sociales y culturales.

Silva (2006) indica que pese a la gran heterogeneidad del comercio en via publica es
posible observar la existencia de reglas y redes sociales que permiten la regulacion del
acceso y permanencia en los espacios urbanos en los que se ubican los comerciantes
en via publica. Estos dos elementos, reglas y redes, hablan de la presencia de
acciones de tipo colectivo entre las cuales se legitima también el uso del espacio que

es considerado de caracter publico (p. 10).

Existen varias formas de comercio informal, desde el que se practica en los cruceros de

alta afluencia automovilistica, hasta en los grandes hacinamientos de puestos en zonas
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especificas, que se han ido definiendo alrededor de los mercados establecidos y de los
paraderos de autobuses. Las diferencias de estas practicas indican la existencia de un
proceso de evolucion que se inicia en condiciones muy precarias y que va
transformandose en situaciones mas estables, de mayores ingresos, e incluso de
mayor complejidad organizacional (Regalado 2007 en Medrano, 2013, p. 30). Segln
Medrano (2013), el ingreso de los trabajadores a la economia informal tiene razones
importantes: los ingresos que perciben son superiores a los minimos establecidos en el
pais; la idea de independencia frente al trato de los patrones y; la ilusion de la mejoria

por el esfuerzo propio.
1.3.2. Comercio callejero

Segun apartados anteriores, el comercio informal que se presenta en el espacio publico
urbano abierto, refiere a la calle, plaza, cruceros y lugares de afluencia de personas, de
manera genérica calificado como “comercio callejero” en América Latina y en México
como “comercio de ambulantes” o ambulantaje. Son espacios publicos generados a

partir de la practica del comercio en la calle.

El comercio callejero en América Latina y México, despunta desde alrededor de los
afios sesenta, son practicas econdmico sociales en las ciudades en general
estrechamente relacionado con la transformacion del espacio publico urbano. Veleda
(2001) registra experiencias de comercio callejero en paises de Bolivia, Perd,
Venezuela y Brasil:

Siguiendo el caso del Mercado “La Ramada”, en ciudad de Santa Cruz (Bolivia),
Gutiérrez (1993 en Veleda, 2001, p. 8) afirma que “los trabajadores ‘optan” por la
actividad informal, particularmente el comercio callejero, para huir de los excesos
reglamentarios de los gobiernos en sus politicas econdmicas, para mejorar sus
rendimientos y ascender socialmente”. El aumento de esta actividad es consecuencia
de la crisis de los afios ochenta, a partir de estos argumentos, la poblacion busca
condiciones de progreso y oportunidades que encuentran facilidad de acceso en el “La

Ramada”, mercado de articulos del consumidor final al por menor y medio mayoreo.
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La gente que vive en las colindancias del Mercado “La Ramada” también trabaja dentro
del mismo, en éste los comerciantes muestran rendimientos dependiendo de las
caracteristicas socio econdmicas. Los trabajadores que logran mas éxito en los
rendimientos trabajaron anteriormente en empresas, invirtieron recursos financieros y
tienen mayor nivel de escolaridad (Gutiérrez, 1993 en Veleda, 2001, p. 10). En “La
Ramada”, el crecimiento econdémico y mejora de vida, es diferenciado entre los
comerciantes segun experiencia, diversidad y riesgo de inversion, por lo que los
comerciantes de nuevo ingreso y sin capacidad mercantil registran una situacion de

vulnerabilidad econdémica y nivel de vida.

En el caso de la informalidad en Peru, se dice que tiene raices histéricas y culturales,
son practicas que operan en una escala local, nacional e internacional. Segun Mitchell
(1994), “los ambulantes de Peru estan funcionalmente relacionados con los procesos
institucionales, sociales y econdémicos” (en Veleda, 2001, p. 10). El gobierno local

establece reglamentacion en los espacios publicos donde operan los vendedores.

La venta callejera en Peru, esta documentada desde la colonia y en los afios recientes
ha incrementado. Segun Mitchell (1994 en Veleda, 2001) los ambulantes representan
25 por ciento de la poblacién econémicamente activa en las ciudades de medio porte.
La mayoria son fijos y estan situados en los espacios publicos con gran flujo de
peatones, hecho que genera un constante conflicto entre ellos y los otros elementos de
la poblacién urbana (p. 11). En la venta callejera en Perl, se comercializan animales
vivos, venta de alimentos y manufacturados (zapateria, ropa artesanal), libros, entre
otros. También existen expresiones culturales, entre ellos presentaciones de teatro

callejero.

Las relaciones comerciales de género son importantes en el comercio callejero en
Perq, la presencia de la mujer representa el 59 por ciento de los ambulantes, venden
productos que necesitan poca inversibn como comida y artesanias; en cambio los
hombres venden productos que necesitan mayor inversion como son los articulos

manufacturados (Mitchell, 1994 en Veleda, 2001). En los comercios ambulantes el
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papel del genero indica que tanto el hombre como la mujer, tienen un roll en estas

practicas, aunque a su vez indica diferencias mercantiles y de beneficios.

Los “mercados de calle” en la ciudad de Caracas, Venezuela, son estudiados desde
una perspectiva social-organizativa en la ciudad. Veleda (2001) argumenta que el
"mercado de calle" no tiene un caracter de informalidad y desorganizacion; al contrario,
sus vendedores y vendedoras tienen una estructura que les permite "defender sus
derechos y los espacios ganados”, éstos se ubican en puntos que garantizan la
presencia del comprador (p. 11). Funciona como un centro de distribucion de
productos, al tomar en cuenta, redes y circuitos de organizacion, los mercados
informales con practicas mercantiles realizan su actividad en espacios publicos
asignados sin afectar a terceros. Segun Veleda (2001) las actividades de los
vendedores ambulantes son “formas de produccion" de gran significacion, clave en la

explicacion de los procesos sociales y espaciales en Venezuela.

En Brasil el aumento de trabajadores informales es importante en diferentes ciudades
brasilefias. En los dltimos treinta afios, en particular los vendedores ambulantes

adquieren mayor importancia en la economia urbana en general.

Con un enfoque cultural, para Lubatti (1983 en Veleda, 2001, p 12) los vendedores
ambulantes, viven en funcion de la cultura espontanea, o sea, el folclore, los cuales
estan relacionados con los espacios publicos tales como parques, calles, estaciones de
metro, autobuses, ferias libres y artesanales, es el caso de la ciudad de Sao Paulo. Son
formas de superacién social ante la adversidad de la gran ciudad. Los ambulantes
venden productos alimenticios, hierbas medicinales, artesanias y, ofrecen servicios
como fotografos, limpiabotas, afilador de cuchillos, entre otras. Siguiendo la técnica de
‘espacios burbuja”, los ambulantes surgen momentaneamente y a la vez pueden
desaparecer, tienen agentes dinamizadores, los vendedores deambulan por la ciudad
en busqueda de espacios donde puedan vender, creando sus propias identidades y
reglas (en Veleda, 2001).
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Por su parte, en Rio de Janeiro, la venta ambulante es también considerada como
oportunidad laboral que permite generar ingresos economicos. Segun Sorj (1993 en
Veleda 2001, p. 13) este tipo de actividad atrae a la gente porque ofrece expectativa de
ascenso social, ganancias diarias, mayor rendimiento y flexibilidad de horarios, que es

diferente de las condiciones del asalariado ademas tienen autonomia.

En particular, en las areas urbanas de México, en 2010 se registraban cerca de 14
millones de trabajadores en actividades informales, aunque el nUmero de ocupados en
el sector es superior a lo oficialmente registrado. La informalidad en las ciudades ha
penetrado en casi todas las esferas de la actividad econémica, social y politica. En
particular en el sector comercio se estima que se emplean un tercio de la poblacion

ocupada en el sector informal (Bustamante, 2012, p. 91).

En particular en la Ciudad de México (D.F), se identifican cuatro formas mas
representativas de comercio informal: i) las concentraciones de ambulantes, este
comercio opera a determinadas horas del dia, con equipo movil traslada su puesto y
mercancia, situados en zonas de muy alta concentracién demografica cotidiana; ii) los
mercados sobre ruedas, inicialmente permitidos con la finalidad de evitar el
intermediarismo, éstos son significativos en numero de ubicaciones, numero de
puestos y en empleo, abarcan varias rutas a la semana. Junto a ellos se instalan los
puestos fijos y semifijos; iii) los tianguis-bazar, originalmente se ubicaban en terrenos
baldios privados o publicos, se levantaban con material portatil para funcionar sabados
y domingos, en ocasiones un dia entre semana, aunque ahora ya se establecen
también en via puablica y; iv) puestos fijos y semifijos en la via publica, expenden en la
calle principalmente alimentos preparados, prendas de vestir y bisuteria, este tipo de
puestos metélicos son importante en namero y estan diseminados en el espacio
(Bustamante, 2012, p. 91-101).

El desempleo y el crecimiento del comercio informal estan relacionados que junto a la
organizacion social de los oferentes han logrado dar cierta confianza a sus respectivas
demandas, si bien se dirigen a mercados urbanos principalmente populares, pero no

sblo a ellos ya que toda persona que camina en la calle suele realizar compras de
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bienes y mercancias ofertadas, en general es comercio con practica cultural u arraigo,

por la accesibilidad, oferta-regateo de precios y trato personal.

Frente al incremento de esta practica mercantii en América Latina, Veleda (2001)
propone: “que los y las trabajadores informales se transformen en empresarios y
empresarias individuales, ... y a través de la competencia de los y las mas aptas van a
sobrevivir’ (p. 8). Los comerciantes informales generan sus propios ingresos como

empresarios, son duefios de su propio negocio.

Es suma, en las ciudades de América Latina, el comercio callejero de naturaleza
informal es una actividad lucrativa para importante proporcion de poblacién que
considera una opcion de crecimiento social y econémica, que les permite autonomia y
organizacion flexible, con ingreso diario y cuyo “lugar de realizacién es el espacio
publico”. Esta practica se ha incrementado en paises a la par del modelo de economia

abierta.
1.3.3. Mercados de pulgas: espacio social y de la economia informal

Los mercados informales son de varios tipos, entre ellos se encuentran los mercados
de las pulgas (también denominados mercadillos, rastros, baratillos, bazares, mercados
persas, flea markets, swap meets, marché aux puces,). Estos mercados recibieron el
nombre de mercados de las pulgas debido a que en sus inicios vendian ropa infestada
de pulgas. Con el tiempo se han incrementado en los paises, son visitados por una
gran cantidad de personas durante todo el afio. En este comercio ademas de las
razones econdémicas y dinAmica de locatario - comprador estan las razones culturales
(Olavarrieta, et al., 2008).

Por lo que los mercados de pulgas son estudiados desde cuatro problematicas
complementarias: 1) comportamiento de los compradores, 2) comportamiento de los
vendedores, 3) como un problema econdémico y 4) como un problema social (McCrohan
y Smith, 1987; Warneryd y Walerud, 1982 en Olavarrieta, et al., 2008, p. 470).
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Los locatarios de los mercados de pulgas se caracterizan por sus: bajas barreras de
entrada en términos de capital, habilidades y organizacion; propiedad familiar; pequefia
escala de operacion; intensiva mano de obra y; alta competitividad y baja regulacion
(Olavarrieta et al., 2008, p. 469). Las personas se transforman en vendedores en
mercados de las pulgas por distintas razones: por necesidad, por ser una mejor opcion,
por satisfaccion personal, o como una forma de incrementar sus ingresos (Jensen et.
al. 1995 en Olavarrieta et al., 2008), dando por resultado, un importante nimero de
personas trabajando en ellos.

Los mercados de pulgas son un canal de distribucion de bienes y servicios que
usualmente compite con bajos precios, aunque no sélo es el Unico satisfactor. Los
compradores perciben en ellos una agradable experiencia de compra, agradable
oferente de productos y servicios de alto valor. Como consecuencia son una especie de
fascinante combinacién de informalidad y formalidad, junto a una combinacion de
atracciones tanto econdémicas como satisfactorias (Olavarrieta et al., 2008, p. 471).
Algunos compradores vienen con intenciones de compra especifica, en bdsqueda de
gangas y otros a disfrutar del ambiente a estar alrededor de la gente y echar un vistazo

a los productos.

Este canal de distribucién no sélo es visitado por los estratos socioeconémicos bajos,
sino que también lo visitan los estratos medios y altos (Olavarrieta et al., 2008, p. 474).
Hay dos tipos de compradores en los mercados de pulgas: Los compradores intensivos
o frecuentes los consideran un lugar agradable para comprar (servicio amigable), que
ofrecen una amplia variedad de bienes (barato/gangas, antigledades, productos
discontinuados) y bajos precios y; los compradores menos intensivos poco frecuentes
tienen inquietudes acerca de los productos (baja calidad), de los servicios
(informalidad, suciedad, bajas garantias) y de los problemas éticos (evasion de
impuestos, bienes robados). Los mercados de pulgas no compiten directamente con los

mercados formales.

Segun Burbano (2016), otro aspecto presente en los mercados de pulgas, es lo socio-

cultural, es caracteristico en el origen de estos mercados, su doble relaciéon con el
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espacio publico: la de ilegalidad e informalidad desde la perspectiva que observa como
un problema la evasion de la legislacion fiscal y laboral, y la de creacion de un
escenario de encuentro y de construccion de sentido, cultura e historia. Tales
mercados, son un espacio de encuentro para las personas no circunscrito a
estereotipos, son espacios de esparcimiento y afiliacion social. Los mercados de las
pulgas se han propagado en los paises, han ganado impacto turistico y socio-cultural,
se convierten en lugar de visita para el publico nacional e internacional y en algunos

paises son embleméticos.

Respecto al valor econdmico de los mercados de pulgas, hay que tener en cuenta: su
caracter informal, la exitosa coexistencia con el mundo de la globalizacion y la
tecnologia, la variedad de precios de los productos, las altas tasas de retencion de los
clientes, las experiencias de otros mercados en promedio anual de ventas y el
problema econémico que pueden representar para el pais a nivel de evasion de
impuestos. Para los recicladores de oficio (empresarios), los mercados de las pulgas
son un espacio de circulacion y distribucién que, segun las condiciones de gestion de
bienes y mercancias, consigue beneficios, pero también los consumidores de segunda

mano, ahorran y tienen acceso a los bienes (Burbano, 2016).

En suma, en el subsistema del comercio informal realizado en la calle, entre otros,
destaca el comercio ambulante o callejero y el de mercado de pulgas (bazares, tianguis
de pulga entre otros nombres). EI comercio informal en la calle, se realiza en vias de
importante transito de peatones y vehiculos, tienen un criterio de accesibilidad y
afluencia continua de posibles compradores, realiza venta diaria en funcion del flujo de
personas en areas urbanas de gran afluencia. En cuanto a los mercados o tianguis de
piojos tiene una ubicacion urbana distinta al comercio callejero en general, se
organizan sobre predios baldios publicos o privados que suelen rentar que solicitan
permiso de ubicacion, generalmente gozan de accesibilidad indirecta, operan de uno a

tres dias a la semana.

En el subsistema del comercio informal de formatos comerciales rotativos, periédicos o

moviles (tianguis, puestos fijos, puestos semifijos, mercados sobre ruedas, bazares,
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ambulantaje, “toreros” y “mochileros”), los mercados de pulgas se ubican en la parte
inferior. Tienen atributos de todos ellos, pero al llamarse tianguis de pulgas o piojos,
compiten en el comercio informal con mercancias a precios muy bajos. Aunque el
estigma de baja calidad y procedencia ilegal de articulos es una diferencia, no siempre
es correcto para todas las mercancias, se venden mercancias de segunda mano con
alto valor de uso, aprecio y valor estético compradas en directo a sus primeros
propietarios (“‘compra de viejo”), por lo general se abastecen del circuito informal,

contrabando y también del ilicito.

Es un lugar de regateo, en transaccion prima “la confianza”, hay apartado con
credibilidad a la palabra, lo mismo que se realizan pedidos especiales. Los mercados
de los piojos, no solo tienen una finalidad mercantil, sino que juega un papel social y
cultural, algunos de ellos convertidos en centros sociales y espacio sustantivo para sus

visitantes.
1.4. Conclusion parcial

En este capitulo se expuso el fendmeno de apropiacion del espacio publico de parte de
del comercio informal, con base en literatura especializada y estudios realizados en
distintos contextos. Se presentaron elementos que contienen los conceptos centrales
de espacio, espacio publico, apropiacion simbdlica y apropiacion fisica, y éstos como
se asociacion con las practicas comerciales en el espacio publico de las ciudades. Esta
seleccion tuvo la finalidad analitica conceptual para estudiar el proceso del area de
estudio y del lugar especifico, el Tianguis El Piojo (Gran Bazar Siglo XXI, A.C.)
localizado en la delegacién de Santa Maria Totoltepec en el Municipio de Toluca en la
Zona Metropolita de Toluca. En esta opcién de vida social y econdémica, los
comerciantes y los consumidores de articulos de segunda mano baratos construyen y
se apropian del espacio publico mediante el apego y apropiacién simbdlica, generan
practicas de integracion social interna y registran crecimiento econémico. La practica
mercantil del comercio informal avanza mediante poligonos especificos y en las calles.
Es una opcion de vida en el espacio pubico que a su vez genera impactos en el entorno

espacial publico del entorno del area.
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Esquema 1. Transformacion socio comercial del espacio publico
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A manera de registrar las relaciones conceptuales en el lugar de estudio, se
elabora un esquema de la transformacion socio-comercial informal del espacio
publico, el cual aporta entendimiento del comportamiento de vendedores y
consumidores o0 personas asistentes a este lugar que socializan en estos lugares;

tianguis, bazares y mercados de pulgas (Esquema 1).

Para entender la apropiacion del espacio publico urbano, en el caso de El Tianguis
El Piojo (Gran Bazar Siglo XXI), se examinara el proceso de transformacion socio-
comercial del espacio publico. La apropiacién del espacio publico, tiene dos
aspectos sustanciales, el significado y proceso individual y grupal del lugar que se
construye mediante el apego, la identidad, el significado colectivo y por ende su
transformacién colectiva de grupo. Estos dos factores se presentan en el momento
mercantil en un espacio con significado social y mercantil a la vez; el comercio en

El Piojo es en esencia un espacio publico.

En un contexto individual en donde la persona se siente identificada o se apropia
simbdlicamente del espacio publico, el individuo siente apego al lugar ya sea por
residir cerca de aquellos espacios publicos o se siente identificado con este lugar.
También tiene significado como un medio de subsistencia social, sicolégica pero
también para realizar practicas socio-econdmicas, y obtienen resultados lucrativos
de actividades productivas, se autogeneran empleo, ingreso y modo de vida. En
un contexto grupal, los comerciantes/los consumidores/los visitantes se integran
en actividades socio-econdmicas, dichas relaciones en el espacio publico suelen

progresar hacia una organizacion interna o externa.

Respecto a la transformacion y ocupacion fisica, se conjugan intereses para
actuar en el espacio, que los cohesiona frente a las reglas normativas del espacio
y también a las reglas fiscales y normativas de la actividad comercial. La cohesion
mercantil y social permite las formas de relacion con la autoridad gubernamental
local y frente a la estructura econdmica. En este caso, se presenta la afectacion
del espacio publico de los componentes externos; la economia, los usos del area

interna y circundante, flujos, movimientos y congestion. El comercio informal de
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articulos de segunda mano a bajos precios atrae un importante segmento de la
poblacion. El tianguis de estudio, se ubica en un espacio que propicia usos,

finalidades y opciones mixtas en el espacio urbano.
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CAPITULO Il. COMERCIO Y ESPACIO PUBLICO:
TIANGUIS, BAZARES Y PULGAS
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Capitulo Il. Comercio y espacio publico: tianguis, bazares y pulgas

Este capitulo realiza el andlisis de casos de estudio similares a la investigacion,
sobre practicas comercial, cultural y social en el espacio publico urbano, lo cual
ayudard a identificar diversos atributos que refieren al fenémeno en cuestion, al

ser una tendencia de opcion de vida presente en las ciudades.

En cada caso de estudio se destacan aspectos observados segun sus respectivos
objetivos especificos, se presentan casos en la Ciudad de México (Tepito, Centro
Histérico, La Bola y el Chopo) y del contexto internacional (Las Pulgas de Paris y
Puerto Madero de Buenos Aires), el conjunto de ellos ofrece practicas que

construyen espacio publico asociado al comercio.

2.1. Casos en Ciudad de México

2.1.1. Tianguis de Tepito, territorio con autogobierno

El estudio denominado “Poderes locales y gobernanza en Tepito, mercado del
centro de la Ciudad de México: la autonomia basada en la ilegalidad” de Rivelois
(2015), analiza los métodos de comercializacion, distribucion de mercancias

legales y, el comercio informal ilicito.

Tepito es un mercado techado, integrado por calles privadas internas destinadas a
la comercializacion, cuyo crecimiento ha generado apropiacién de calles del
alrededor. Colinda con el centro historico de la capital lo cual le asigna ubicacion
central. En Tepito, la auto gobernanza social estd ligada con el fenébmeno de
ilegalidad Rivelois (2015), se caracteriza por ser auto administrado, tiene
organizaciones de comerciantes para realizar la venta de mercancias de

contrabando.

Rivelois (2015) considera tres variables para estudiar el tianguis de Tepito: lo
politico, la institucionalidad y lo social. En lo politico hace referencia a que existe

corrupcion ya que predominan ofrecimientos econdmicos de parte de las
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organizaciones de comerciantes, a los representantes del gobierno local para
realizar todo tipo de practicas mercantiles ilegales. Con ello existe proteccion de
parte de los lideres sociales o politicos lo que genera favoritismo.

En cuanto a los actores institucionales, existe lo conocido coloquialmente como
“mordidas”, aportacion econémica a cambio de favores, éstas son hacia grupos o
instituciones, tales como policia municipal, inspectores, policia federal, policia
privada preventiva, jefe delegacional, y otras autoridades de la ciudad. Las
instituciones formales de la ciudad y del Estado han dejado de fungir sus
atribuciones en el perimetro de Tepito, dejando de reprimir a comerciantes
informales, existe “tolerancia limitada” de parte de autoridad, para las acciones

mercantiles y lo relacionado con en el espacio urbano (Rivelois, 2015).

En el mercado de Tepito existe resistencia social hacia las autoridades locales
(policias, aduanas) y hacia los esfuerzos por parte de la planificacion urbana del
gobierno local (proyectos de reubicacion). Estos esfuerzos son detenidos por la
presencia del crimen organizado que abate al gobierno local. EI mercado de Tepito
es un territorio socialmente organizado, en el que existe una paz social relativa, un
grupo regula la distribucion de espacios en ese territorio, asi como la organizacién

de los comerciantes que lo integran (Rivelois, 2015).

Tepito, es un territorio no gobernado por el Estado, la utilizacion, aprovechamiento
del espacio y lugares, se realiza con practicas mercantiles ilegales, es un territorio
auto organizado, reflejo negativo del sistema politico de México, el cual tiene
deficiencias en sus instituciones, basadas en la corrupcion. Tal auto organizacion
tiene una identidad social cohesionada que, entra en conflicto con el sistema

politico con el que establece juego de intereses de orden comercial y politico.

En cuanto a lo social, en Tepito predomina la uniéon de comerciantes, es decir
cohesion y solidaridad interna (Rivelois, 2015). Los lideres otorgan vigilancia y
seguridad, disponen de agentes sociales como partidarios, es la seguridad hacia
sus afiliados, en contra el gobierno local u otra amenaza hacia los comerciantes.
La ocupacion del espacio en Tepito estad clasificada por zonas estratégicas:
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lugares para actividades ilegales como talleres de fabricacion de mercancias
falsificadas, areas de almacenamiento de mercancias de contrabando, areas de
almacenamiento para mercancias robadas y areas para la droga, se trata de una
logistica del intercambio al mayoreo. Las practicas mercantiles abarcan una
infinidad de articulos de consumo final, se comercializa al menudeo, medio
mayoreo y mayoreo. El comercio persiste y se fortalece, a lo largo del tiempo el

gobierno ha permitido tal organizacion, emplazamiento y alcance comercial.

Tepito es un territorio con autogobierno y cohesion social interna fuerte, la
actividad mercantil es fuente de empleo para la poblacion, la sociedad ve al
mercado como un lugar de compra y venta con importante significado, se le
reconoce como un lugar complejo cultural y politico. Mientras que, para el

gobierno de la Ciudad de México, es un territorio con retos de gobernabilidad.
2.1.2. Vendedores ambulantes del centro histérico, transformacion histérica

El estudio denominado “Los vendedores ambulantes del centro histérico de la
Ciudad de México a principios de los siglos XX y XXI”, de Alba (2015), compara el
comercio callejero en dos momentos, para los que presenta semejanzas Yy

diferencias.

En los ultimos afios del Porfiriato, principios del siglo XX, se desarroll6 un proyecto
de modernizacién urbana que con el cambio de régimen politico modificé y afectd
las relaciones entre el Estado y clases populares o vendedores ambulantes en via
publica. Por su parte, en los inicios del siglo XXI, hubo una afectacién al comercio
publico desde la crisis econémica de 1982, ademas se agravo la situacion
econdémica de la Ciudad de México con los sismos de 1985, con ello se optd por
otro proyecto de renovacién urbana que implicé privatizacion, desregularizacion y

ajustes con impactos en el mercado laboral (de Alba, 2015).

En cuanto a las semejanzas: la primera, el comercio informal en via publica
siempre se ha presentado ya que la circulacion de los peatones y vehiculos son

una de las caracteristicas de la nueva funcionalidad del siglo XX. En esta
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modernidad en el mandato del Porfiriato se realizaron remodelaciones y
ampliaciones de avenidas, estas edificaciones chocaban con la presencia de
vendedores ambulantes quienes colocaban sus mercancias en espacios
improvisados y lugares concurridos, cerca de los mercados o estaciones del
ferrocarril. Un siglo después, siglo XXI, los comerciantes ambulantes siguen
teniendo presencia en calles y avenidas principales, constituyen competencia
desleal a los comercios establecidos regulados conforme la ley, esto da un
resultado negativo en la economia local ya que los comerciantes informales se
ubican cerca de los formales y ofrecen los productos a precios menores (de Alba,
2015).

Otro aspecto semejante, son las politicas higienistas en ambos periodos, a finales
del siglo XXI aparecen los inspectores de salubridad y a principios del siglo XX las
crisis econdmicas y las epidemias, se crean argumentos de salubridad que llevan
a prohibir la venta de alimentos cerca de mercados, se ordena suspender las
licencias para venta de alimentos en las calles. Los vendedores ambulantes en
ambos periodos, no registran sus actividades econdémicas (tipos de giro), por
miedo o evitar la reglamentacion y pagos de licencias o permisos, pagos de cuotas
por cada dia laborado y sus respectivos impuestos como lo hacen los

comerciantes formales (de Alba, 2015).

En ambos momentos, los vendedores ambulantes deben destinar parte de sus
ingresos al “pago de derecho de piso” que no se trata de un impuesto local formal,
sino de corrupcion. Dichas practicas enraizadas a lo largo de los afios, son
arreglos con los policias, inspectores, recaudadores, entre otros, quienes exigen

cobro extra a cambio de privilegio de uso del piso.

Entre las diferencias que de Alba (2015) encuentran: esta el problema del empleo,
con diferencia en la crisis de décadas pasadas. Ante la falta de trabajo formal, los
jovenes ingresan a la economia informal como fuente de trabajo. Asimismo, la
emigracion de poblacién a Estados Unidos, por falta de trabajo y nula generacién

de actividades, da lugar a actividades ilicitas como narcotrafico, criminalizaciéon
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gue son una diferencia en informalidad, son actividades que van evolucionando
con el pasar de los afios. Otra diferencia esta en los articulos comercializados, a
principios del siglo XX la venta de alimentos era lo que predominaba en el
comercio informal, en el siglo XXI con la globalizacién se han transformado las
mercancias hasta llegar a la venta de productos como ropa, electronicos,
productos importados, pirateria y contrabando. Existen diferencias en cuanto a la
organizacion, a principios del siglo XX los venderos ambulantes defendian sus
intereses de manera colectiva, expresando sus inquietudes en cartas, formando
grupos u organizaciones por docenas de vendedores, en el siglo XXI, tras una
experiencia de mas de cincuenta afios en coordinacion, estdn organizados por
miles de miembros, ejercen fuertes presiones al gobierno para defender intereses

y exigencias (de Alba, 2015).

Esta investigacion del comercio en la calle o vendedores ambulantes, expresa que
el comercio en la via publica se explica segun un contexto historico, aunque
presentan factores semejantes y diferencias a la vez, cuya principal estrategia
para organizarlos (eliminarlos) han sido las intervenciones de renovacion urbana
en el centro histérico, sin embargo, la situacion de crisis econdmica y debilidad de
los gobiernos locales, la actividad comercial informal en la calle se diversifica y
crece, lo cual da lugar a las organizaciones de comerciantes y cohesiona a los

segmentos populares involucrados.
2.1.3. Tianguis La Bola, apropiacion simbélica

El estudio denominado “El comercio en la via publica y el imaginario social en
resistencia. El caso del tianguis de La Bola”, de Salazar (2010), identifica los
mecanismos que integran al tianguis, desde un sentido de legitimidad de las
practicas de comercio en via publica, destaca las condiciones de los comerciantes
de oponerse al orden social, ademas analiza las practicas sociales, apropiacion

simbdlica y la interaccion con los consumidores.
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El tianguis se ubica en la colonia Ajusco, zona de los Pedregales de la Delegacion

Coyoacan. La investigacion considera cinco variables en el tianguis (Salazar,

2010):

ii)

Intercambio mercantil como orden simbdlico, habla de una relacion de
los comerciantes con los objetos que comercializan, viendo las
mercancias como un objeto simbdlico y los vinculan con las
necesidades de la poblacion, haciendo de esto una significacion
operante dentro del tianguis. Encontrando atribuciones dadas por sus
consumidores, realizando interacciones positivas con relacion a los
objetos que comercializan.

Los valores del trabajo, hace referencia a las practicas laborales, a los
atributos de esfuerzos, sacrificios, honestidad, justicia, etcétera, como
una aspiracion legitima para tener una mejor calidad de vida. Se
observan estos valores como una forma de expresion, para sobresalir
ante las condiciones adversas del comercio ilegal, como una forma de
estabilidad econémica y respeto hacia los consumidores.

Estrategias de adaptacién y estabilidad, los comerciantes tienen que
adaptarse y generar habilidades ante la demanda de mercancias, ya
qgue con la inclusién de nuevas tecnologias alteran la relaciéon laboral
con los objetos comercializados, éstos deben desarrollar nuevos medios
de trabajo para permanecer activos. Los comerciantes deben
sobrellevar las inestabilidades relativas a la inseguridad, jornadas
laborales extensas, ademas de las caracteristicas de precariedad del
comercio informal, los comerciantes tienen que desarrollar un sentido de
estabilidad emocional laboral.

Los significados de libertad e independencia de los comerciantes, hace
referencia a la percepcion que tienen para gestionar su tiempo como les
plazca, sin que se vean sometidos a una rutina impuesta por alguna otra
persona o trabajo formal que les demande condiciones laborales. Los
comerciantes perciben al tianguis como un sentido de satisfaccién a su
actividad personal y niegan otras posibilidades de ocupacion, por el
miedo de perder libertades e independencia. Esta libertad e
independencia los comerciantes las consideran una forma de bienestar
y progreso personal, son duefios de su propio destino.

El control del campo de trabajo, entendiéndose como las habilidades
que desarrollan en el espacio publico con sus mercancias, desarrollan
un contacto fisico con las mercancias para conocer de cerca Sus
habilidades de comercializacion y potencializar las posibilidades de
venta de sus articulos, a partir de una buena presentacion de sus
objetos hacia el consumidor. La ordenacion del espacio es determinada
por los mismos comerciantes, es una condicidn estratégica para el éxito
del intercambio mercantil con sus consumidores.

55



En el tianguis La Bola, se percibe la construccion social a partir de un orden
simbdlico, los comerciantes incorporan elementos propios al comercio, y no
precisamente realizan valores de trabajo semejantes entre comerciantes, ya que
cada individuo percibe el tianguis con un pensamiento diferente y con ello cada
quien realiza sus estrategias de comercializacion como les plazca. En la practica
mercantil, se dan relaciones sociales entre personas y objetos, asi como resultado
de interacciones, los comerciantes son capaces de reelaborar significados y ponen
en marcha estrategias de comercio simbélico que desarrollan un orden dominante

ante la competitividad comercial (Salazar, 2010).

Esta investigacion, del tianguis de La Bola, aporta al andlisis los aspectos
simbdlicos mas alld de la practica mercantil, las relaciones, interacciones y
significados de un tianguis informal, destaca elementos culturales de los
vendedores y la concepcién de sus consumidores, en conjunto son estrategias

comerciales, sociales y sicolégicas del trabajo.

2.1.4. Tianguis Cultural del Chopo, construccion socio cultural

El estudio denominado “La construccién de la identidad juvenil: una aproximacion
a la apropiacién simbdlica del Tianguis Cultural del Chopo y del Salon 5 desde la
perspectiva de género”, de Estrada y Veldzquez (2002), analizan cambios, limites
simbdlicos, uso, apropiacion y alternativas. Los jévenes son actores importantes
del proceso de construccion del tianguis, es un espacio abierto, con instalaciones
moviles, de intercambio de articulos de rock (musica, ejecucion y
representaciones), se realiza venta de articulos de musica alternativa o

contracultura en general.

El Tianguis Cultural del Chopo surge en los ochenta, el 4 de octubre de 1980,
inicialmente dentro del Museo Universitario del Chopo [en la Colonia Guerrero], en
la Delegacion Cuauhtémoc, hasta la fecha sigue existiendo, ahora extendido en
via publica, al inicio se intercambiaban productos sélo de musica de Rock (Estrada
y Veladzquez, 2002). Las practicas de los joévenes en el sitio, generaban

inconvenientes con los vendedores dentro del museo, ello derivd que se salieran
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del recinto a las calles colindantes del museo, es cuando se forma propiamente el
Tianguis del Chopo. Al salir al espacio externo, el tianguis formoé una organizacion
civil, tanto interna como externa. La interna formada por una Asamblea General
integrada por mas de 200 puesteros, con representante o presidente para asuntos
propios. La externa, refiere las relaciones sociales, para atender conflictos y
acuerdos con los vecinos aledafios. El tianguis opera cada sébado, las
organizaciones atienden la vigilancia de los vendedores para respetar acuerdos

establecidos.

Los limites simbdlicos del tianguis son percibidos por los integrantes del tianguis
gue se encuentran en las calles (Aldama, Sol y Luna de la Colonia Guerrero,
salida de la Terminal Buenavista de la Linea B del Metro, y la Linea 1 del Tren
Suburbano), el tianguis esta seccionado por grupos, vendedores informales,
grupos culturales, individuos que se apropian simbdélicamente del territorio. Los
comerciantes se autodenominan “choperos”. Segun Estrada y Velazquez (2002),
el uso y apropiacion, esta dado por los puestos (anaqueles y mantas) de articulos
de discos, ropa, revistas, fanzines, entre otros. El conjunto tiene un uso de
encuentro de individuos que comparten la identidad de rock, es un lugar de

compra-venta y recreacion.

En el Tianguis Cultural del Chopo se observa una caracteristica peculiar en la
construccion social de género, en los ultimos afios el tianguis Chopo ha sufrido
cambios significativos en la percepcién de equidad de género, se percibe una
igualdad de hombres y mujeres, las mujeres se ocupan de las vendimias como
son venta de ropa y comida, quitando el estigma de que la mujer solo era la

educadora en casa, duefa del hogar.

Ademas de los puestos de venta de musica, también existen espacios alternativos,
localizados aledafios al espacio del tianguis, tal es el caso de ingesta de bebidas
alcoholicas, bailes, vendimia y uso de drogas. El tianguis cultural, tiende a atraer la
cultura del Rock, grupos urbanos que construyen sentimientos de pertenencia al

lugar, ellos son los metaleros, punketos, géticos, heavies, entre otros.
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Estrada y Velazquez (2002) mencionan que el espacio publico como el tianguis del
Chopo, son principalmente de apropiacion simbdlica, donde se lleva a cabo una
socialidad de grupos con identidades musicales diversas, entre ellas la cultura del
rock, aunque no solo este género. En el tianguis existen cambios continuos, tanto
por circunstancias propias de su historia como por los actores sociales que lo
conforman. La inconformidad de los vecinos del lugar, con el pasar de los afos los
estigmas se han ido transformando, de cierta manera la gente se moleste menos

siempre gque se acoten los acuerdos entre vendedores y vecinos.

En suma, este estudio destaca la apropiacion simbdlica con socialidades
construidas a través de expresiones culturales. EI Chopo es un espacio urbano
singular de practicas sociales mercantiles, con énfasis en el Rock que ha
evolucionado a una mayor complejidad de géneros musicales y grupos sociales
principalmente jovenes y personas con espiritu joven. Este tianguis de
socializacion cultural, comercializa articulos informales nuevos, pirateria, segunda
mano Yy trueque, vendedores y compradores se apropian simboélicamente de la
calle, existe solidaridad de los asistentes y consumidores que junto con los
vendedores hacen frente al gobierno, el cual no regula la venta ni ofrece
alternativas de trabajo y cultura. Es un lugar de atraccion y comercializacién

cultural alternativo, no solo para la Ciudad de México sino a nivel nacional.
2.2. Casos internacionales
2.2.1. Las Pulgas, Paris, socialidad cosmopolita

La historia del Marché aux puces de Saint Ouen, en Paris empieza a finales del
siglo XIX, con la exposicidn regular de mercancias en 1880, aunque su nacimiento
verdadero es en 1885 a propdsito de su reubicacion. Actualmente el mercado de
las pulgas ocupa siete hectareas, cuenta con 2,500 tiendas, abren los sabados,
domingos, y lunes, de 10 a 18 horas, reciben mas de 100,000 personas. En 2001,
fue declarado “Zona de Proteccion Arquitectural y Urbano”, lo cual significa que se
debe respetar la identidad del sitio y limitar la especulacién inmobiliaria (Cfr.

Olavarrieta et al., 2008).
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El estudio denominado “La resocializacion desde abajo. Socialidades alternativas
y nuevas economias populares en el caso de los mercados de pulgas informales
de Paris, Francia” de Duclos (2017), de los aflos 1990 y 2000, observa que en
Francia y Europa se desarrollan formas de economia popular, callejera, mercantil
e informal, tales espacios publicos son fuente de trabajo para las personas que
han perdido su empleo y también para migrantes, unos y otros establecen
relaciones laborales. Duclos, contextualiza las formas de socialidad en los
mercados en general y caracteriza los mercados de pulgas parisinos, los cuales

ofrecen procesos de resocializacion.

Duclos (2017) hace tres distinciones: i) Las plazas de mercado son sitios de
produccion econdmico y social singulares, por su caracter mercantil es un espacio
social, en el cual se desarrollan y toman forma. Estos mercados son
reconfiguraciones de pertenencias comunitarias que se plasma en mercaditos,
plazas, tianguis que tienen lugar en ciudades. Estos espacios son fuente de
vinculacion que adquieren los comerciantes, se generan intereses individuales, de
pertenencias y de bienes que comercializan, el dinero tiende a generar distintos
comportamientos en los individuos, se vuelven lugares de produccion econémica y

suelen ser armoniosos.

i) Las formas alternativas de sociedad estan en los mercados de pulgas
informales de Paris, ya que estas relaciones estan constituidas por lazos, por un
lado, de red comercial y por otro, el parentesco al pertenecer al lugar o espacio
publico. Existe la competencia extrema, la sociedad que se integra al mercado es
resultado de esta competencia ya que se encuentran intereses privados de cada
comerciante. Los vecinos aledafios a los mercados de pulga juegan un papel
importante ya que refieren que existe comunidad de solidaridad. Asimismo, se
resalta el sentimiento de pertenencia comun interna, son rasgos de los mercados

de pulgas, de los individuos que los componen.

iii) La reconfiguracion cosmopolita se entiende como las caracteristicas propias de

los comerciantes hacia los consumidores, en los encuentros mercantiles ademas
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de existir relaciones sociales de la plaza de mercado, la risa como caracteristica
propia del comerciante juega un papel muy importante en estas reconfiguraciones.
La reconfiguracidbn cosmopolita son las de bromear o reir, pueden ofrecer un
tiempo de tregua frente los tiempos duros que perciben los comerciantes, es una
forma de enfrentar la precariedad que condiciona a los comerciantes, ademas de
generar identidades mutuas con los consumidores. La etnicidad de los mercados
de pulga de Paris, es una caracteristica de la configuracién cosmopolita, ya que se
integran individuos con nacionalidades como chinos, africanos, romanies,
magrebies, etcétera. Los rasgos étnicos desempefian un papel descriptivo, que
permite distinguirse y reconocerse con los demés. Estas caracteristicas

rememoran los mercados tradicionales del pasado.

Duclos (2017) destaca que, ante las adversidades econémicas derivadas de la
globalizacion, mas el desempleo del obrero y el aumento de flujos migratorios a
Francia, dan como resultado nuevas economias populares, en donde se
desarrollan nuevas formas de socialidad y actividades mercantiles cosmopolita.
Los mercados de pulgas informales de Paris vienen desarrollando nuevas
socializaciones las que se oponen a otras del pais, ya que estos los excluyen y
son desiguales a las propias del lugar, los comerciantes encuentran en los objetos
una forma de generar alteridades positivas, como una forma de incluirse ante

estas negatividades de las nuevas economias globales.

En suma, los mercados de pulgas informales de Paris, Francia, develan que, a
pesar de estar en un pais con economia fuerte, se presenten practicas mercantiles
alternas informales que construyen un tipo de espacio publico. En este espacio de
comercio de exclusion social y mercantil de la situacion francesa, también arriban
migrantes excluidos de otros paises, en conjunto, los comerciantes, se integran y

construyen socializacion, solidaridad y practica social desde abajo.
2.2.2. Puerto Madero, Buenos Aires, conflicto social

El estudio denominado “Control social y produccién de seguridad en espacios
urbanos. Un analisis de las formas de vigilancia, la organizacion del espacio y la
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vida cotidiana en Puerto Madero, Buenos Aires, Argentina”, de Khalil (2014), en el
barrio portefio de Puerto Madero se registran formas de control social y de
producciéon mercantil que dinamizan y afectan el desarrollo local cotidiano,
consumo y esparcimiento. Espacio que conjunta complejidad de control de los
residentes quienes tienen dispositivos de seguridad (muros, rejas, alarmas,
camaras y policia privada) frente a los mecanismos de simbolismos de apropiacion

publica especificas.

El Puerto Madero sufrio tres etapas de configuracién espacial, mismas que repiten
una misma serie de intervencion urbana, modificacién del suelo y posterior
abandono. El puerto surge a partir de proyectos y debates que tuvieron como
prioridad dotarle a la metrépoli dicha infraestructura, dando como origen al huevo
Puerto Madero, ubicado al noroeste de la ciudad, se cre6 el barrio maritimo, con
espaciosas calles, avenidas y plazas, y dotado de las conveniencias que suele
considerarse en las nuevas construcciones urbanas (Khalil, 2014).

Existe un conflicto de apropiacién, ocupacion y significados entre residentes del
barrio Puerto Madero y comercio en via publica de personas no residentes. Es un
espacio de apropiacion combinada. Los grupos sociales que identifican el area
como publica y desarrollan comercio ambulante en las avenidas principales de la
zona, tal apropiacion tiene trayectoria histérica en el lugar (comercio callejero
informal, comida y aparcamiento) que los habitantes del barrio reglamentaron las
actividades sin impedirlas. Por su parte, los residentes perciben que los individuos
foraneos ejercen practicas de apropiacion violentas en pos de legitimar sus
actividades comerciales, ademas de que algunos grupos suelen generar
conflictos, por lo cual existen instrumentos de seguridad publica y privada que
persiguen reducir niveles de inseguridad. Las disputas de diferencias sociales en
el espacio urbano, se acompafian de apropiacion, identidad y estrategias que

construyen experiencia urbana (Khalil, 2014).

Este estudio, puede aportar a la investigacion, en cuanto al tipo generacion de

actividades en espacio publico con multiples conflictos y disputas entre
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identidades simbdlicas, apropiacion fisica en un area central de la ciudad. La
combinacion de practicas mercantiles informales de parte del ambulantaje,
tensiones con los residentes y construccién de espacio publico complejo, tiene
salidas organizativas propias (ordenanzas civiles, camaras de vigilancia,
contratacion de vigilancia privada, entre otras), ya que el gobierno local esta

rebasado por los problemas de la construccion social del espacio urbano.
2.3. Conclusioén parcial

Las experiencias de construccion de espacio publico urbano desde las précticas
mercantiles del comercio informal en via publica o ambulantaje, arroja diversidad
de situaciones, las aqui presentadas ofrecen opciones de comprensién de los
procesos Yy practicas para el caso del Tianguis El Piojo (Gran Bazar Siglo XXI,
A.C.). El espacio publico del comercio en la via publica, en todos los casos, si bien

€S una construccion social, ésta varia segun su propia naturaleza (Cuadro 2):

a) Es un territorio con autogobierno cuya organizaciéon social es comercial y
politica, cuya cohesion derivada de practicas informales e ilicitas enfrenta al

Estado con mecanismos de corrupcion (Tepito);

b) Transformacién histérica del espacio por practicas de comerciantes
ambulantes populares con formas de organizacion dinamicas en la historia

gue les permite evolucionar y permanecer en el tiempo (centro histérico);

c) Apropiacion simbdlica del espacio publico comercial como accion
afirmadora de trabajo y de vida (La Bola);

d) Construccion socio cultural de lugar; identidades, simbolismos y apego al
lugar (El Chopo);

e) Espacios que congregan socialidades nacionales y cosmopolitas desde

la solidaridad popular (Las Pulgas de Paris) vy;
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f) El espacio publico urbano se construye desde el conflicto y evoluciona en

esa complejidad (B. Puerto Madero).

Cuadro 2. Aportacion de casos de estudio a la investigacion

Casos

Caracteristica

Contribuyen a la investigacion

Casos en Ciudad de México

Tianguis de “Tepito”
(Rivelois, 2015)

Vendedores
ambulantes del
centro histérico
(Alba, 2015)

Tianguis “La Bola”
(Salazar, 2010)

Tianguis Cultural del
Chopo

(Estrada y Velazquez,
2002)

Territorio politico, habitacional y
mercantil

Auto organizacion social mercantil

Organizacion mercantil histérica

Transformacion socio-histérica del
espacio

Apropiacion simbolica del espacio
publico

Estrategias de organizacion, del
trabajo, independencia y
desarrollo de vida

Apropiacion simbdlica

Identidad socio-cultural de lugar

Organizaciéon comercial como
territorio de autogobierno,
apropiacion del espacio publico, con
practicas informales e ilicitas,
acciones de cohesién y
organizaciones civiles.
Transformacion histérica del espacio
por practicas de comerciantes
ambulantes populares y formas de
organizacion historicas que les
permite evolucionar en el tiempo.
Comportamiento de apropiacion fisica
y simbdlica del espacio publico
comercial como accion afirmadora de
trabajo y de vida.

Importancia de identidad cultural y
apego al lugar, transformacion
periddica de lugar por el comercio
cultural informal.

Casos internacionales

“Las Pulgas”, Paris
(Duclos, 2017)

“Puerto Madero”,
Buenos Aires
(Khalil, 2014)

Formas de resocializacion de
abajo hacia arriba

Identidades socio-culturales
internacionales (etnicidad)
Espacio publico de identidades
complejas

Tension social local

Espacios que congregan formas de
socialidades culturales nacionales y
cosmopolitas desde la solidaridad en
las practicas del comercio popular.
Espacio publico urbano construido
por el conflicto, tensiones y
soluciones sociales entre residentes y
practicas comerciales en via publica.

Fuente: Elaboracion propia

El comercio informal en la ciudad, sea en formato de tianguis, bazares o de

pulgas, son practicas mercantiles, sociales, politicas que emanan desde abajo de

la sociedad, con soluciones locales especificas que transforman continuamente el

espacio urbano, en cuanto al lugar, son espacios de vida social y econémico

propio de la poblacién popular, de segmentos sociales menos favorecidos o de

personas activas que han quedado en el desempleo formal.

Esta situacion esta relacionada con la economia urbana formal de la ciudad y con

el modelo econdmico nacional imperante. Las transformaciones del espacio
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urbano en espacio publico y forma de vida, por tanto, son un reflejo social general
y también de la capacidad del Estado con sus reglas de interaccion con la
sociedad y la economia de la ciudad.

Con base en las experiencias y la comprensién de los casos arriba presentados,
se abordara el caso de estudio de esta investigacion. Enseguida se presenta el
contexto urbano de El Piojo, en la Delegacion de Santa Maria Totoltepec, para
identificar estructura urbana, social y organizacion local del municipio al respecto

mercantil.
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CAPITULO Ill. CONTEXTO URBANO DE EL PIOJO.
DELEGACION SANTA MARIA TOTOLTEPEC, MUNICIPIO
DE TOLUCA
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Capitulo Ill. Contexto urbano de El Piojo, Delegacion Santa Maria Totoltepec,

Municipio de Toluca

En el presente capitulo muestra la caracterizacion del contexto urbano del lugar de
estudio que ayudard a comprender la situacion socio-espacial en su interaccion
con la zona comercial del tianguis “El Piojo”, se trata de la Delegacion Santa Maria
Totoltepec, Municipio de Toluca. Se presenta la localizacion en la delegacion y de
ésta aspectos de poblacion general, servicios a la vivienda, poblacion activa, usos

de suelo, mercados y normatividad urbana y comercial.
3.1. Localizacién urbanay poblacién

El tianguis de “El Piojo”, con registro empresarial con el nombre de Gran Bazar
Siglo XXI, se localiza dentro del perimetro de la Delegacién de Santa Maria
Totoltepec la cual se encuentra al noreste del Municipio de Toluca y forma parte
de las 47 delegaciones del municipio, de acuerdo con el Bando Municipal de

Toluca de Lerdo, vigente para el periodo 2019-2021 (Mapa 1).

Mapa 1. Localizacion de la Delegacion Santa Maria Totoltepec, Municipio de Toluca
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La poblacion total de la Delegacion de Santa Maria Totoltepec representa el
0,28% en el total del Municipio de Toluca en 2000, registr6 1 881 habitantes
proporcion que en 2010 fue ligeramente menor, 0,21% cuando registr6 1 755

habitantes, la proporcion de hombres y mujeres para el decenio presentando

representa lo misma magnitud (Cuadro 3). La Delegacion tiene como limite sur al

Paseo Tollocan, la cual registra congestionamiento vial diario, ello quiza afecte a

gue no sea

atractiva para vivir.

Cuadro 3. Poblacion de la Delegacion de Santa Maria Totoltepec

Poblacion total Masculina Femenina
Ambito 2000 2010 2000 2010 2000 2010
¥;3§;p'° de 666,596 819,561 | 321,501 | 394,836 | 345095 | 424,725
Delegacion
Santa Maria 1,881 1,755 902 852 979 903
Totoltepec
Porcentaje 0.28 0.21 0.28 0.22 0.28 0.21
Fuente: Elaboracion propia con base en ITER15 Estado de México 2000 y 2010
Cuadro 4. Vivienda y servicios basicos, 2000-2010
Viviendas Drenaje Agua Potable Electricidad
Ambito 2000 2010 2000 2010 2000 2010 2000 2010
Municipio de
Toluca 145,649 | 238,047 | 121,396 | 186,926 | 119,706 | 172,912 | 135,844 | 193,256
Delegacion
Santa Maria| 382 455 194 254 124 386 347 398
Totoltepec
Porcentaje 0.26 0.19 50.79 | 55.82 | 32.46 | 84.84 | 90.84 87.47
Fuente: Elaboracion propia con base en ITER15 Estado de México 2000 y 2010
Cuadro 5. Poblacion activa, Delegaciéon de Santa Maria Totoltepec
Poblacion Eco. Activa Poblacion ocupada dPobIacmn
esocupada
Ambito 2000 2010 2000 2010 2000 2010
Municipio de 237,157 | 338,926 | 232,761 | 322,928 | 5,055 15,998
Toluca
Delegacion
Santa Maria 625 668 618 645 25 23
Totoltepec
Porcentaje 0.26 0.20 0.27 0.20 0.49 0.14

Fuente: Elaboracion propia con base en ITER15 Estado de México 2000 y 2010
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El Cuadro 4 reporta las viviendas en la delegacion de estudio, éstas representan
0.26% en 2000 y 0.19% en 2010 del total de viviendas del municipio de Toluca.
Los servicios en las viviendas, el drenaje y el agua potable han mejorado, aunque
sigue en niveles inferiores a la atencién completa, mientras la electricidad la mayor
parte de las viviendas lo tiene, aunque ha disminuido la proporcién, ello en el
decenio de referencia. En cuanto a poblacion activa, debido a la escasa poblacion
total que vive en la delegacion, tiene un proporcién también baja de pobalcion
activa; la proporcion de la PEA de la delegaciéon es poco significativa en el
municipio, aunque localmente son un numero importante los ocupados y baja

desocupacion (Cuadro 5).

Por tanto, la Delegaciéon de Santa Maria Totoltepec, con base en datos de
poblacion, viviendas y mapas de localizacion presentados, se trata de una
delegacion cuya poblacion tiene un peso relativo muy bajo en el municipio, sin
embargo, su caracteristica es estar bien comunicada, rodeada de usos industriales

y mixtos urbanos.
3.2. Estructura urbana y accesibilidad

En el Mapa 2, muestra la estructura urbana de la Delegacion de Santa Maria
Totoltepec y usos de suelo que el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca
(2014) indica, existen dos usos predominantes: el industrial, que se trata de
industrias medianas y grandes, entre las que destacan Coca-Cola, Vitromex,
Cerveceria Cuauhtémoc; el uso habitacional, existen dos tipos de zonas
habitacionales, la referente a los conjuntos habitacionales, los de mayor numero
de viviendas y poblacién (Los Ahuhuetes, ElI Olimpo, Los Héroes |y Il), Barrio El
Coecillo y, las viviendas individuales con menor numero de habitantes por

superficie, privadas y comunes.

El uso de suelo comercial, no esta definido en el PMDU 2014, éste s6lo marco el
corredor urbano comercial sobre la Vialidad Tollocan. Sin embargo, con la llegada
del tianguis “El Piojo” en los afios 90, el uso comercial se presenta en la

delegacion con usos mercantiles asociados en un predio privado y en las calles

68



aledafias, al menos tres veces a la semana, es una actividad mercantil con

importante atraccion de vendedores y compradores.

Mapa 2. Delegacion Santa Maria Totoltepec, usos de suelo
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Fuente: Tomado del PMDU de Toluca (2014)

Esa area de la ciudad, es principalmente de uso industrial, por lo que la delegacion
estd rodeada de actividades relacionadas con la manufactura, sin embargo, la

zona goza de buena accesibilidad.

El predio de El Piojo se encuentra rodeado de vialidades primarias, tales como:
Paseo Tollocan, al sur, Paseo Totoltepec y Francisco |I. Madero, otras vias locales
son “20 de Noviembre”, “Tierra y Libertar” y “Emiliano Zapata”; el predio esta
ubicado a una cuadra de la carretera México-Toluca, las vias dan acceso a las
viviendas y condominios de la zona, “Ahuehuetes”, “Los Héroes |, II” y “El Olimpo”
(Mapa 3 ay 3b).
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Mapa 3 a. Vias y acceso al tianguis “El Piojo”
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Mapa 3b. Delegacion Santa Maria Totoltepec, vialidades
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Debido a las vialidades primarias y locales que rodean al predio y area donde se
realiza el tianguis, no s6lo se garantiza el acceso habitacional y a las manifacturas
sino también accesibilidad al comercio. Es decir, la conectividad vial con la que
cuenta la delegacion es la que aprovecha la localizacion del tianguis; con el Paseo
Tollocan al sur y la oferta de transporte publico que registra la via metropolitana, el

tianguis tiene ubicacion estratégica en la zona metropolitana en su conjunto.

Si bien las vialidades dan accesibilidad al area, ellas llevan carga de transporte y
congestion diaria, diversos tipos de transporte rodado, bicicleta, peatones, no solo

en horas pico de los dias laborables, sino también fines de semana.

Respecto al valor ambiental de la Delegacion de Santa Maria Totoltepec, ésta no
sb6lo esta rodeada de actividad industrial, de congestion de trafico, sino que
ademas no cuenta con areas verdes, tampoco con espacios publicos para
actividades recreativas. Los predios urbanos que hacen las veces de jardin
urbano, en los dias comerciales estan apropiados por los comerciantes
ambulantes de alrededor del predio y durante la semana son usados como
basureros. No obstante, con la actividad del tianguis, se cubre la carencia de

integracion socio espacial en la zona nororiente del municipio de Toluca.

Segun el Mapa 3b, se observan adecuaciones viales a un costado del predio de El
Piojo, debido al congestionamiento en ese punto, el mapa también muestra la
existencia de zonas de riesgo a un costado del tianguis y zonas habitacionales,
debido a que las industrias producen residuos solidos peligrosos como son aceites

industriales usados, plasticos contaminados, disolventes, etcétera.
3.3. Mercados y tianguis

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca 2019, en el
apartado de zonas comerciales y servicios, para el Municipio de Toluca reporta
cuatro tipos de centros urbanos, clasificados de acuerdo con su cobertura y nivel

de especializacién (Cuadro 6). Un centro urbano se encuentra entremezclado con
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zonas habitacionales, encontrandose diferencias entre estos ya que dependiendo

de la zona donde se localicen, se les asignara la densidad prevista y cobertura.

Cuadro 6. Toluca, tipos de centros urbanos y localizacion

Centro urbano

Localizacion

CU.A

Centros especializados: corresponde a los
centros urbanos que por sus caracteristicas
representan nodos de desarrollo especializados

San Marcos Yachihuacaltepec
Valle Verde y terminal, Izcalli
De la Trinidad

Colonia las Torres

CHC.200.A/60.V

Centro metropolitano: corresponde aquellos que
presentan los niveles mas altos de comercio y
servicios, son atractivos para el resto de los
municipios y otras regiones del estado

Centro Historico de Toluca de Lerdo

CU.200.A

Centro satélite: son aquellos centros urbanos que
inciden en el desarrollo del municipio, por zonas
de nodos de desarrollo u avenidas de gran
importancia

Valle Verde y terminal
Santa Ana Tlapaltitlan
San Buenaventura

San Lorenzo Tepaltitlan
San Mateo Otzacatipan
Santa Maria Totoltepec

CU.250.A

Centro satélite: son aquellos centros urbanos que
inciden en el desarrollo del municipio, por zonas
de nodos de desarrollo u avenidas de gran
importancia

San Juan Tilapa
Santiago Tlacotepec

CU.300.A

Centros emergentes: corresponden a aquellos
centros urbanos previstos para el desarrollo en
zonas periféricas del municipio, son los nacleos
urbanos de nivel basico

Tlachaloya

Calixtlahuaca (zona centro)
Santiago Tlaxomulco
Santiago Miltepec

Mateo Oxtoticlan

San Antonio Buenavista
Cacalomacan

Capulticlan (zona centro)
San Felipe tlamimilopan (zona centro)
San Pablo Autopan

San Cristobal Huchochiclan
San Andres Cuexcontitlan
Colonia las Torres

CU.417.A

Centros emergentes: corresponden a aquellos
centros urbanos previstos para el desarrollo en
zonas periféricas del municipio, son los nacleos
urbanos de nivel basico

San Cayetano de Morelos
San Martin Totoltepec (zona centro)
Tecamix calle 5 de Mayo

Fuente: Elaborado con base en PMDU de Toluca 2019

En la Delegacion de Santa Maria Totoltepec se encuentra clasificado un “Centro

satélite”, entendiéndose como centros urbanos que inciden en el desarrollo del

municipio, ya sea por avenidas de gran importancia, centros comerciales y de

72



servicios de gran importancia, asi como habitacional unifamiliar. Este centro,
CU.200.A, tiene:

e Uso: Centro urbano
e Usos generales: Habitacional unifamiliar / comercio de productos o servicios
bésicos especializados
e Normas de uso: Se permite la construccion de una vivienda por cada 200
m2 (terreno bruto)
Es decir, que es probable que al tianguis Gran Bazar Siglo XXI, se esté
clasificando como “centro satélite”, el cual es importante para el desarrollo de la
Delegacion, colindante a la avenida primaria de importancia en la ciudad, ademas

que cuenta con servicios basicos para la poblacion local.

Por otro lado, en el municipio de Toluca, se observa el subsistema publico de
equipamiento de comercio, integrado por establecimientos donde se realiza la
distribucion de productos al menudeo, para adquisicion por parte de la poblacién
usuaria o consumidor final. Estos no incluyen a los establecimientos comerciales
privados y los de gran formato del comercio al detalle y medio mayoreo. Entre
otros formatos reportados, se indican 42 tianguis en el municipio, que se
establecen por usos y costumbres en una localizacion, dia especifico que la

normatividad los clasifica como plaza de usos multiples (Cuadro 7).

Cuadro 7. Toluca, cobertura de los equipaminetos de comercio

Subsistema comercio Existentes | Requeridos | Déficit / requerimiento
por norma por nimero de hab.

Plaza de usos multiples (mercado 42 47 5
sobre ruedas - tianguis)

Mercado publico 7 83 76
Tienda CONASUPO (DICONSA) 43 62 19
Tienda o centro comercial (ISSTE) 1 9 8
Farmacia ISSTE 2 9 7

Fuente: Tomado del PMDU de Toluca 2019

En cuestion de equipamientos comerciales, el municipio muestra un déficit
requerido, de acuerdo al plan municipal argumenta que es resultado directo de la
conversiéon de los mercados publicos a unidades privadas que concentran la venta
de productos y servicios (desarrollo inmobiliario de plazas y centros comerciales).

Situacion caracteristica del nucleo urbano, areas de la ciudad donde va perdiendo
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lentamente sus costumbres para sustituirlas por habitos comerciales resultado de

la globalizacion, la competencia comercial del comercio al detalle y al por mayor.

Este aspecto, la reconversion de mercados publicos y comercio publico tradicional,
es contrario a lo que se ha venido planteando en la investigacion, ya que los
tianguis son espacios de relaciones sociales, cada vez mas necesarios, son
alternativos a los nuevos usos privados comerciales, que dificimente seran
absorbidos por plazas comerciales ya que los tianguis son una fuente de empleo y
desarrollo para un sector de la sociedad.

3.4. Ordenamiento comercial

Este apartado presentara y analiza la normatividad sobre la actividad comercial,
teniendo como fuente el Bando Municipal de Toluca de Lerdo de 2016-2018 y el
de 2019-2021, en ambos el Capitulo Décimo Segundo y Tercero respectivamente,

trata la materia de actividad comercial, industrial y de servicios.

Facilitard la interpretacion sobre licencias y permisos de establecimientos
comerciales fijos, es el caso del tianguis “El Piojo” (empresa con registro, Gran
Bazar Siglo XXI) que opera en predio rentado, aunque de funcionamiento
periédico, la normatividad que deben dar seguimiento y cumplimiento, en tanto
razon comercial, establecidos por el gobierno municipal. Esta normativa incluye:
permisos y licencias, funcionamiento de establecimientos comerciales y de
servicios abiertos al publico, y medidas de control, infracciones y sanciones
(Cuadro 8).

En el Cuadro 8 se analizan 9 articulos de un total de 121 que contiene el Titulo
Décimo Segundo de la Actividad Comercial, Industrial y de Servicios. Los articulos
son de importancia para la investigacion porque aportaran informacion sobre
medidas de control y sanciones a comercios ambulantes. Con ello se presenta la

normativa que debe seguir El Piojo y el tianguis en general.
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Cuadro 8. Titulo Décimo Segundo de la Actividad Comercial, Industrial y de Servicios

Articulo

Descripcion

Licencias y permisos

Articulo 80

Toda actividad comercial, industrial o de servicios que realicen los particulares, ya sean
personas fisicas o juridico colectivas, o los organismos publicos, requiere licencia o permiso
de la Direccion General de Desarrollo Econédmico y Regulacion del Comercio, y el visto
bueno de las dependencias municipales que conforme al giro comercial que se ejerza
deban otorgarlo.

Articulo 81

Las licencias o permisos para el ejercicio de la actividad comercial, industrial o de servicios,
se solicitara ante la Ventanilla Unica o Ventanilla de Gestién segun sea el caso, debiendo
cubrir el solicitante los requisitos fiscales, técnicos y administrativos que los ordenamientos
aplicables exijan.

Articulo 82

Los anuncios de propaganda comercial o de cualquier otro tipo sélo podran colocarse en
lugares que previamente autorice la autoridad municipal, pero en ningln caso seran
permitidos en los Portales, edificios publicos, postes de alumbrado publico, de teléfonos,
semaforos; guarniciones, jardines, camellones, puentes peatonales, pasos a desnivel y
demés bienes del dominio publico. Tratandose de mantas, solo se permitiran adosadas a
las fachadas de los inmuebles o comercios, previa autorizacion de esta autoridad y de los
propietarios, en su caso.

F

uncionamiento de establecimientos comerciales y de servicios abiertos al publico

Articulo 83

Los establecimientos comerciales, industriales o de servicios, publicos o privados, deberan
contar con disefios y medidas para facilitar la accesibilidad universal, servicio de
estacionamiento, que tendra cajones preferentes para personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y adultos mayores, y cumplir con los requisitos previstos en el Plan Municipal
de Desarrollo Urbano y demas disposiciones aplicables.

Articulo 86

Solamente con la autorizacion de la autoridad municipal competente, las personas en el
ejercicio de sus actividades comerciales, industriales o de servicio y con licencia o permiso
vigente podran utilizar, emplear o modificar algun bien del dominio pablico o de uso comun,
o hacer alguna modificacion en donde se ubiquen.

Los toldos y parasoles que sean colocados al frente de los locales comerciales para dar
sombra a los aparadores, deberan tener una altura minima de 2.50 metros, que se medira a
partir del piso terminado de banqueta a la parte mas baja de la estructura. Podran ser
abatibles o fijos. Las dimensiones, colores y disefio estaran sujetos a lo dispuesto por el
Manual de Normas Técnicas de Imagen Urbana de Toluca y, en su caso, el dictamen
técnico que emita la Direccién de Desarrollo Urbano y Movilidad.

Articulo 88

El ejercicio del comercio en la via publica requiere de la autorizacion de la Direccién de
Desarrollo Econémico municipal y podra otorgarse a los vecinos con mas de tres afos de
residencia efectiva e ininterrumpida en territorio municipal, que ademas acrediten
fehacientemente encontrarse en estado de necesidad y carecer de otros medios para
allegarse de sustento; para el otorgamiento de autorizaciones, se tomaran en cuenta los
factores econdmicos, ambientales y sociales que prevalezcan en el municipio. Las personas
de la tercera edad tendran prioridad para la expedicion de la autorizacidn correspondiente.
También se prohibe el comercio en la via publica en un radio menor a 200 metros de los
edificios publicos, como escuelas, hospitales, oficinas de gobierno, terminales de servicio de
transporte colectivo, puentes peatonales, parques y zonas industriales, templos e
instalaciones similares.

Articulo 89

La actividad comercial y de servicios que se desarrolle dentro del municipio debera
sujetarse a los horarios establecidos en la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial
del Estado de México, y en su caso los dictamenes expedidos por las autoridades estatales
competentes.

Articulo 92

Corresponde a la autoridad municipal otorgar el derecho por el uso de vias y areas publicas
para el ejercicio de actividades comerciales o de servicios en los lugares destinados al
comercio ambulante, fijo o semifijo, en términos de lo establecido en el presente Bando
Municipal y el Codigo Reglamentario Municipal; la autoridad municipal tendrd, en todo
momento, amplias facultades para reubicar y reordenar a aquellos comerciantes que

cuenten con el permiso correspondiente, cuando asi lo requiera el buen funcionamiento de
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los mercados y de los sitios destinados al comerciantes.

Las y los comerciantes semifijos que tengan permiso de la autoridad municipal para
expender al publico todo tipo de alimentos, ya sea para el consumo inmediato o posterior,
deberan ajustarse a las leyes y reglamentos respectivos, los dias y horarios que
expresamente les sefiale la autoridad municipal; en todo caso, el permiso que expida la
misma no autoriza la venta de bebidas alcohdlicas de ningun tipo; asimismo deberan
ajustarse a la normatividad sanitaria aplicable y de proteccién civil.

Medidas de control, infracciones y sanciones

Articulo 95 De constatarse la invasion de bienes o areas de uso comun, en el ejercicio de actividades
comerciales en la via publica, se asegurarda ademas de la mercancia, el mobiliario adaptado
para dicha actividad. Cuando el aseguramiento o retiro de mercancias derive del ejercicio
de una actividad comercial que no cuente con permiso, los bienes quedaran a disposicién
de la Subdireccion de Procedimientos Administrativos, quien podra liberarlos conforme a
este Bando y al Cédigo Reglamentario Municipal.

Fuente: Tomado del Bando Municipal de Toluca de Lerdo, 2016 — 2018.

Segun la normativa expuesta del periodo de gobierno municipal de 2016-2018, la
actividad comercial realizada por una persona fisica o juridica colectiva requiere
de licencia o permisos (articulo 80), en particular el comercio en la via publica y
areas publicas, segun las caracteristicas normativas de funcionamiento estan
previstos en el Bando Municipal 2016 (articulos 88 y 92) y son responsabilidad de
la instancia municipal en materia de desarrollo econdémico, su regulacion. En
particular este comercio se permite segun la situacién socioeconémica de los

comerciantes, afios de residencia, tercera edad y localizacién del comercio.

El Piojo tiene registro de razon social como Gran Bazar Siglo XXI, A.C., opera en
un predio particular rentado y cuenta con reglamento interno. Sin embargo, la
dindmica de flujo comercial, de ambulantes en el area externa hacen uso de las
calles para el expendio de servicios y venta de mercancias, éstos comerciantes
son propiamente de via publica, aqui la reglamentacién es aplicable en lo
individual y diversas asociaciones de vendedores. El conjunto del Tianguis, es
decir, tanto interno al predio como en la via publica de alrededor, venden
mercancias de segunda mano, contrabando y eventualmente robadas. El Bando
reglamenta en el funcionamiento espacial de la actividad y no sobre el origen de la

mercancia.

Por su parte la administracion municipal en funciones, el Bando Municipal de
Toluca de Lerdo, 2019-2021, respecto al anterior trienio municipal, en materia de

normatividad existen cambios significativos en licencias y permisos,
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funcionamientos y medidas de control (Cuadro 9). El Bando 2019, incremento el

namero de articulos en general, aunque no cambio en términos de las actividades

comerciales, industriales y de prestacion de servicios, en estos rubros los cambios

son mas de forma que de fondo.

Cuadro 9. Titulo Décimo Segundo de las Actividades Comerciales, Industriales y de

Prestacion de Servicios

Articulo

Descripcion

Licencias y permisos, disposiciones generales

Articulo 84 actual
u 80 anterior

No cambia

Tratandose de licencias de funcionamiento para establecimientos mercantiles que
autoricen la venta de bebidas alcohdlicas, las expedira la o el Presidente Municipal,
previo acuerdo del Ayuntamiento, en términos de lo establecido en la Ley de
Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México.

Articulo 85 actual | No cambia
u 81 anterior
Articulo 86 actual | No cambia

u 82 anterior

....Los anuncios comerciales deberan estar escritos en espafiol, de acuerdo con las
reglas gramaticales del idioma, y no ser contrarios a la moral publica; sélo se permitird
el uso de palabras extranjeras o vocablos de origen étnico cuando se refieran a
nombres propios, razones sociales o marcas industriales registradas ante las
dependencias federales correspondientes y de acuerdo con lo que al respecto dispone
el Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca

Funcio

namiento de establecimientos comerciales y de servicios abiertos al publico

Articulo 91 actual
u 86 anterior

Solamente con la autorizacion de la autoridad municipal competente, las personas en
el ejercicio de sus actividades comerciales, industriales o de servicio y con licencia,
licencia provisional, permiso o cédula de funcionamiento vigente podran utilizar,
emplear o modificar algun bien del dominio publico o de uso comun, o hacer alguna
modificaciéon en donde se ubiquen.

Los toldos y parasoles que sean colocados al frente de los locales comerciales para
dar sombra a los aparadores deberan tener una altura minima de 2.50 metros, que se
medira a partir del piso terminado de banqueta a la parte méas baja de la estructura.
Podréan ser abatibles o fijos. Las dimensiones, colores y disefio estaran sujetos a lo
dispuesto por el Manual de Normas Técnicas de Imagen Urbana de Tolucay, en su
caso, al dictamen técnico que emita la Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra
Publica.

Articulo 93 actual
u 88 anterior

El ejercicio del comercio en la via publica requiere de la autorizacion de la Direccion
General de Desarrollo Econémico y podra otorgarse a los vecinos con mas de tres
afios de residencia efectiva e ininterrumpida en territorio municipal, que ademas
acrediten fehacientemente encontrarse en estado de necesidad y carecer de otros
medios para allegarse de sustento; para el otorgamiento de autorizaciones, se
tomaran en cuenta los factores econdémicos, ambientales y sociales que prevalezcan
en el municipio. Las personas de la tercera edad tendran prioridad para la expedicién
de la autorizacion correspondiente.

Se prohibe el comercio ambulante, semifijo y moévil dentro del poligono que delimita al
Centro Histdrico previsto en este ordenamiento. Se incluyen dentro de estas
restricciones ambas aceras de la vialidad perimetral o edificio de que se trate, asi
como sus respectivos camellones y pasajes, segun sea el caso.

Articulo 94 actual
o 92 anterior

No cambia

Medidas de control, infracciones y sanciones

Articulo 100
actual y 95
anterior

No cambia
... el retiro de mercancias y bienes quedaran a disposicion de la Direccién General de
Gobierno, que podra liberarlos conforme a este Bando y al Cédigo Reglamentario

Municipal.

Fuente: Tomado del Bando Municipal de Toluca de Lerdo, 2019
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Del Bando Municipal 2019, se retomaron nueve articulos, ahora Titulo Décimo
Segundo de las Actividades Comerciales, Industriales y de Prestacion de
Servicios, que fueron previamente analizados en el Bando Municipal del trienio
anterior, se revisan para identificar la vigencia y cambios al respecto de la

normativa comercial, y ello como atafie al area del tianguis de El Piojo.

El comercio callejero o en via publica esta permitido en el municipio de Toluca,
s6lo que acatando la normativa. De acuerdo, con los Bandos presentados, la
actividad economica en vias publicas e intercambio de mercancias no reguladas
son dos aspectos diferentes. Los Bandos son explicitos en cuanto a licencias y
permisos de funcionamiento, sobre las medidas de control de operacion para
aplicar infracciones y sanciones, sin embargo, no en materia del gobierno
municipal, en cuanto hace a las caracteristicas del origen legal o no de las
mercancias intercambiadas. Es decir, la norma municipal refiere al registro, lugar y

necesidad de su operacion.
3.5. Conclusion parcial

El Gran Bazar Siglo XXI, A.C. o Tianguis de El Piojo, se ubica en una zona
industrial y habitacional, es de gran importancia para la Delegacion, la localizacion
favorece la accesibilidad a avenida metropolitana (a escasos metros del Paseo
Tollocan), el entorno inmediato es de uso habitacional (conjuntos habitacionales y
viviendas individuales). En la Delegacion, la poblacion es escasa respecto al total

del municipio, en los dias sin tianguis es un area urbana calmada.

El tianguis de EI Piojo, se refiere tanto al predio privado rentado con
reglamentacion interna y el uso comercial de las calles del entorno urbano
inmediato. Los dias de tianguis, miércoles, sdbado y domingo, se transforma el
uso de las calles, de las escasas areas verdes, los frentes de domicilios y predios

baldios, para realizar actividad comercial como espacio publico.

La actividad comercial del tianguis, transforma el espacio fisico, el organizativo y

las relaciones con la ciudad en su conjunto. El tianguis no sélo impacta a la
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delegacion de Santa Maria Totoltepec sino al conjunto de la ciudad, toda vez que

aprovecha accesibilidad metropolitana.

Los servicios urbanos estan parcialmente atendidos, carece de espacios verdes
adecuados y presenta problemas de atencion de servicios publicos. Los residentes
en dias laborables interactian con la dinamica de la zona industrial y los dias de
tianguis, los vecinos se integran a la actividad comercial, prestan servicios, ya sea

de manera directa e indirecta.

El Bando Municipal de Toluca en sus articulos relacionados con el comercio, es
claro, no acepta la mercantilizacién de productos de dudoso origen o procedencia,
los comerciantes deben contar con licencias para los fijos y los ambulantes, se
marca alineamientos para la venta callejera. Aunque los lineamientos para la
adquisicién de algun permiso, suelen ser dificiles de obtener por parte de la
poblacion, ya que muchos de estos tramites son costosos y con requisitos
excesivos para los comerciantes, ello hace que evadan responsabilidades
normativas. Esta normativa oficial se acompafia de revision y vigilancia in situ,

aungue no siempre se respecta, por lo que el comercio en las calles aumenta.

El Plan Municipal de Desarrollo Urbano 2019, en su diagnéstico no toma en
cuenta el tema del uso de suelo comercial tampoco el espacio publico comercial.
El PMDU carece de informacion en temas de comercio formal e informal, no se
precisa los lugares donde se encuentran, los planos de uso de suelo no tienen
actualizadas las zonas comerciales, ademas que el Plan afirma que las
actividades comerciales van perdiendo uso y costumbre como son los tianguis,
pero en la realidad estas actividades estan en los espacios publicos, los cuales
crecen debido a que son lugares fuente de empleo y socializacién alternativo a las

practicas comerciales de plazas y centro comerciales privados.

La sociedad aprecia el comercio ambulante o callejero como una forma de vida, en
el cual existen relaciones sociales porgue consiguen satisfactores sociales y
beneficios comerciales en el espacio urbano; son espacios de apropiacion social

asociados a la fuente de empleo.
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CAPITULO IV. TIANGUIS EL PIOJO. TRANSFORMACION
SOCIAL Y COMERCIAL DEL ESPACIO PUBLICO URBANO
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Capitulo IV: Tianguis El Piojo. Transformacién social y comercial del espacio
publico urbano

El presente capitulo, caracteriza el Tianguis de El Piojo (Gran Bazar Siglo XXI, A.
C.), describe el funcionamiento y organizacion interna del comercio informal,
presenta la estructura socio comercial, la expansion y distribucion del comercio en
las calles, aspectos de la presencia de autoridad y organizacién social en el
espacio publico. Luego se realiza el analisis de la construccidon y apropiacion socio
comercial del espacio publico con base en la informacion y en comparacion a sus

similares de otros contextos, luego se delinean propuestas.

4.1. Caracterizacion del El Piojo

El tianguis o Mercado Gran Bazar Siglo XXI, es un predio rentado que se utiliza,
como lugar de compra-venta de diversas mercancias principalmente de segunda
mano (usado) y también productos nuevos, en general con precios muy bajos.
Tiene mas de treinta afios de existencia, su primera ubicacion, antes de los
noventa, fue en la Calle 16 de Septiembre, en la colonia San Jerénimo
Chicahualco, Municipio de Metepec, en la década de los noventa se traslada a la
Delegacion Santa Maria Totoltepec, municipio de Tolucas, especificamente en la

colonia “Los Héroes I.

Junto al predio del “Gran Bazar Siglo XXI” esta el predio que utiliza el “Mercado
Oriente” (Plaza Comercial Agropecuaria Oriente), dichos mercados comparten
area comercial de caracter privado, cerrados y de entrada contralada, entre ellos
dividido por barda de malla. Estos predios, cada uno con su administrador, son
nombrados coloquialmente y reconocidos por los vecinos como “El Piojo y “La
Pulga” respectivamente. Los dos predios comerciales, aunque tienen
administraciones particulares, tienen criterios de uso comercial semejantes, costos

de organizacion interna y usos externos de estacionamientos y otras areas.

En los alrededores inmediatos se llevan a cabo actividades comerciales que

ocupan calles vecinas, propiciando que toda el area se convierta en un espacio

3 Entrevista al Administrador del Mercado Gran Bazar Siglo XXI (El Piojo), julio - agosto de 2016.
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comercial de importante dinamismo durante las tres jornadas mercantiles
(miércoles, sadbado y domingo). A toda el area mercantil, se le denomina
genéricamente como tianguis El Piojo, aunque localmente estd muy claras las tres
partes. Es el conjunto mercantil el que genera transformacion del uso del suelo,
que genera flujo de comerciantes, compradores, visitantes que alteran el ritmo
pasivo de la semana de la Delegacion de Santa Maria Totoltepec que, al tener
colindancia sur con la via metropolitana, Paseo Tollocan, aprovecha localizacion

econdmica y funcional en la ciudad (ver capitulo I11).

4.1.1. Organizacion administrativa interna

El tianguis Gran Bazar Toluca Siglo XXI. A.C., se organiza y funciona
internamente como administracion privada, prevalece el cumplimiento de parte de
los comerciantes agremiados la vigilancia y respeto a los intereses de la
administracion. El area administrativa se integra por: el administrador,
supervisores, cobradores, personal de seguridad, velador y de limpieza de
sanitarios. Segun entrevista al administrador, indica que dicho personal atiende un
organigrama jerarquico (Esquema 2), todos trabajan los tres dias de la semana
(miércoles, sabado y domingo). En cuanto hace al servicio de limpieza, se realiza
por subcontratacién, es un grupo de personal independiente para atender los tres

dias, s6lo que entran en accién en horario de trabajo nocturno.

Esquema 2. Administracién del “Gran Bazar Toluca Siglo XXI, A. C.”

Supervisor (4) &g

Encargados de Velador Personal de
W.C (2) nocturno (4) seguridad (10)

Cobrador (10)

Fuente: Elaborado con base en entrevista 2016
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El Reglamento Interno del Gran Bazar Toluca Siglo XXI, A.C. (El Piojo), es un
instrumento que cumplen el administrador, personal administrativo y toda persona
fisica 0 moral que es comerciante dentro del predio, es decir, todos los que forman
parte de la organizacion mercantil. Con base en entrevista con el administrador,
proporcioné dicho reglamento, éste comprende reglas generales, derechos,

obligaciones, sanciones y controversias (Cuadro 10 y Anexo 2).

Cuadro 10. Reglamento Interno del Gran Bazar Toluca Siglo XXI

Disposiciones internas (sintesis)

e Se considera comerciante del Gran Bazar Toluca Siglo XXI a toda persona fisica y
moral que ocupe cualquier espacio dentro de este inmueble, ya sea de forma eventual o
permanente y se dedique al intercambio o venta de productos.

e Los comerciantes son permanentes y eventuales.

e Los comerciantes permanentes cumplen con los requisitos exigidos para ser integrados
en el padrén de comerciantes.

e Los comerciantes eventuales son aquellos que de forma ocasional acuden a ofrecer sus
bienes y servicios y efectian pago diario por el espacio comercial asignado.

e Los comerciantes podran ejercer libremente el comercio, si cumplen con el reglamento
interno, con leyes mercantiles de origen de las mercancias, leyes de proteccién civil y,
en caso de alimentos reglas sanitarias.

e Es obligacién del comerciante tratar al cliente o consumidor final de manera respetuosa,
atenta y honrada, otorgandole una satisfaccién del producto vendido y procurando su
seguridad en todo momento.

e Deberan de conducirse con lealtad y respeto hacia el personal que integra la
administracion.

e El comerciante sera el tnico y directo responsable de responder ante cualquier
autoridad administrativa o judicial sobre la procedencia de los bienes, servicios que
oferte y disputas generadas.

Fuente: Elaborado con base en Anexo 2 version extensa

Asimismo, hay que destacar que el reglamento interno hace mencion al trato al
consumidor, se exige a los comerciantes den un trato digno al cliente, otorgandole
una satisfaccion del producto vendido y procurando su seguridad en todo
momento, mas las exigencias de buen comportamiento entre ellos y evitar
contiendas, con todo ello contribuir a que el visitante y consumidor encuentre un

lugar seguro de compra.

Segun entrevista con el administrador de El Piojo, se indica que a su vez atiende
la regulacién y permisos que exige el gobierno municipal en materia comercial.
Segun se informé, el tianguis cuenta con licencias municipales de uso de suelo
comercial, licencias de sanidad y licencias para cada comerciante dependiendo de

cada giro comercial.
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Por su parte, la Plaza Comercial Agropecuaria Oriente o “Mercado Oriente” (La
Pulga), predio vecino al del Gran Bazar Toluca Siglo XXI, toda vez que en
conjunto abarca el comercio en la Delegacion, se tratd de contactar al
administrador, pero no se consiguid, en cambio se consiguié un folleto informativo
el cual tiene las mismas partes y contenido que reglamento de El Piojo (ver Anexo
3), dicha informacion fue proporcionada por el personal de vigilancia. Lo anterior
es indicativo de que existe emulacion entre ambos mercados, aclarando que se

trata de administradores distintos.

El comercio de alrededor de los predios con administracion interna (El Piojo y la
Pulga), existen puestos de ambulantes, con los cuales no se realiza ninguna
relacion de organizacion con ninguno de los dos predios regulados. Sin embargo,
existe una organizacion social de comerciantes ambulantes para tratar con los
vecinos de las calles en uso comercial que, de manera conjunta lideran y
establecen el ordenamiento en las calles (banquetas, calles, frente de domicilio),
en cuanto hace al cobro de piso, horario de entrada y salida de mercancia, horario
de venta, retiro de los comerciantes, asimismo, existen acuerdos con otros

habitantes residentes “para prestar” sus areas verdes privadas.

4.1.2 Ocupacioén de la actividad mercantil

La superficie total del predio que ocupa el Gran Bazar Toluca Siglo XXI, A.C. (El
Piojo) es de 5,100 M2 (cinco mil cien metros cuadrados), internamente existen tres
tamafios de locales o espacios que pueden rentar los comerciantes (3x3=9m2,
3x2=6m2 y 2x2=4m2). Los comerciantes pueden ser permanentes que pertenecen
a un padron, los eventuales, los méviles o0 ambulantes y los que venden sobre un
auto (eventual). Segun sea el caso la venta del tipo de articulo son restringidos.
Los comerciantes pueden ser personas fisicas o personas morales (ver imagenes
1, 2y Mapa 4).
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Imagen 1y 2. Tipos de puestos

Comerciante eventual Comerciante permanente

Fuente: Fotografias del autor, septiembre 2019

Mapa 4. Poligono del predio de El Piojo, esquema de distribucion
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En la distribucion de puestos dentro del predio de El Piojo, los puestos fijos y
semifijos son similares, tienen las mismas dimensiones, dependiendo del giro y el
uso estan asignados en areas especificas. Ademas, cuenta con area de comida,
servicios sanitarios, estacionamiento para el uso de los comerciantes dentro del
predio, para los visitantes funge como un estacionamiento publico (es cual es

insuficiente, este aspecto se vera mas adelante).

Dentro del Gran Bazar Siglo XXI existe venta y prestacion de servicios diversos
giros enlistados en el (Cuadro 11), se vende lo mismo dentro que afuera del

recinto del Bazar.

Cuadro 11. Giros y servicios en el Gran Bazar Siglo XXI, A.C.

Giros Servicios
e Ropa nueva de vestir e Areade remate
e Segunda mano (ropa, utensilios e Sitio de taxi, de moto-taxi
de hogar, construccion) e Estacionamientos
e Ambulantes de alimentos e Viveros
e Accesorios de telefonia e Deposito de reciclaje (carton,
e Calzado, tenis (saldos) plastico)
e Articulos de segunda mano e W.C
para coche e Area administrativa
e Del hogar (muebles,
electrodomésticos)
e Para mascotas
e Despensa doméstica
e Areade comida

Fuente: elaboracion propia con base en visitas de campo

El Piojo vende mercancias en su mayoria de articulos de segunda mano; ropa,
utensilios personales, de hogar, de construccion y herramientas que ocupan la
mayor superficie dentro y fuera del predio, ya sea en puestos semifijos, venta en
carros y en el suelo sobre manta o plastico. Son articulos de agrado para
consumidores y familias, por sus bajos costos. Sin embargo, la otra proporcion de

superficie de venta, ofrece articulos nuevos generalmente en puestos fijos.
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El costo de uso del espacio interno es diferente segun el tipo de comerciante: los
permanentes pagan mensualmente costos de administracion y mantenimiento y
los eventuales cubren mantenimiento por dia de uso del lugar respectivo. Para
ambos, otros criterios que varian el costo, son la ubicacién dentro del predio y giro
mercantil. Segun informacion proporcionada en recorridos en campo en 2017, en
el caso de eventuales pagan $50.00 (cincuenta pesos) por dia por un sitio sin
techo y sin piso firme; $100.00 (cien pesos) por un sitio sin techo, pero con piso
firme y; $150.00 (ciento cincuenta pesos) por un sitio con techo y piso firme. Los
vendedores permanentes pagan $1,000.00 (mil pesos) o $2,000 (dos mil pesos)
mensual dependiendo del giro y lugar. El costo por el uso de estacionamiento,
area que controla la administracion, es de $25 (veinticinco pesos) tiempo corrido
por jornada de venta. Ademas, el predio del El Piojo cuenta con servicios de

bafios, cuyo costo es de $5.00 (cinco pesos) por uso y persona.

Los requisitos de registro y contar con un local para un comerciante permanente
son entregar a la administracion: identificacion oficial, comprobante de domicilio,
registro al SAT, pago de cuota, 3 fotografias. Los comerciantes permanentes
cuentan con un contrato que lo van renovando mensualmente, mientras los
eventuales segun sea el caso carta compromiso. Una vez registrados, deben

atender lo especificado en el Reglamento Interno, para garantizar su permanencia.

En cuanto hace a la “Plaza Comercial Agropecuaria Oriente”, es un predio mas
pequefio que el del “Gran Bazar Siglo XXI”, aunque los precios de uso de lotes y
locales para poder vender son similares, solo hay diferencia en vendedores
semifijos que es mas barato por dia, $20.00 (veinte pesos), en este predio se

encuentran articulos para el hogar y otros de medio uso.

Los comerciantes, de El Piojo, son personas que realizan su trabajo también en
otros tianguis de la ciudad de Toluca e incluso Ciudad de México, trasladan y rotan

Sus mercancias, que a su vez es la misma manera de abastecerse. De acuerdo
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con informacién conseguida en recorridos en campo, los comerciantes venden de

forma rotativa siguiendo un calendario diario* (Cuadro 12):

Cuadro 12. Rotacion de los comerciantes en tianguis

Dia Mercado / ubicacion
Lunes Tianguis del puente de San Bernabé, Almoloya de Juarez
Martes Tianguis de Santiago Tianguistenco

Miércoles  Tianguis “El Piojo” Gran Bazar Toluca Siglo XXI

Jueves Suelen descansar o surtirse en distintos lugares, entre otros,
tianguis de la Ciudad de México

Viernes Localidad Palmillas, Tianguis de Palmillas (ex Tianguis de los
viernes en el Mercado Juarez)

Sabado Se ubican en el Tianguis “El Piojo” Gran Bazar Toluca Siglo XXI

Domingo  Se ubican en el Tianguis “El Piojo” Gran Bazar Toluca Siglo XXI

Fuente: Elaboracion propia con base en informante clave.

El Piojo, tiene afluencia de compradores y visitantes los tres dias de trabajo —
miércoles, sabado y domingo-, no solo asisten personas de clase popular de bajos
recursos, sino también acude poblacion de estrato socioeconémico medio, es un

lugar atractivo por los bajos precios de las mercancias.

Un dia de actividad en El Piojo, tiene distintos ritmos, segun se trata de descarga/
carga de mercancias, preparativos previos y venta al puablico, los patrones de
ocupaciéon dentro y fuera del predio genera movimientos. Los comerciantes, no
s6lo son del municipio de Toluca sino también de municipios conurbados, tales
como: Zinacantepec. Lerma, Metepec; e incluso de la Ciudad de México®, ellos
arriban en la madrugada en camionetas y autos con la mercancia, llegan
propietarios y ayudantes, se estacionan en los alrededores al predio, algunos
llegan desde el viernes por la noche, esto para las jornadas de fin de semana.

Llegan a descansar unas horas. En cambio, el dia miércoles arriban de

4 Informante clave, (julio - agosto 2016), Administrador del Mercado Gran Bazar Siglo XXI,
Entrevista al Lic. R. Olvera Garcia. Toluca, México.
5 Informante clave, (julio - agosto 2016), Encargado de Desarrollo Econdémico, Comercio, H.
Ayuntamiento de Toluca. (Lic. F. J. Hernandez S.).
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madrugada. Generalmente, la preparacion de mercancias inicia a las 6:00 am por

la manana.

El predio de EI Piojo, tiene un horario de apertura y cierre —incluye
descarga/preparacion, venta y carga de mercancia-, todos los comerciantes tienen
que atender el horario, que abre a las 7:00 y cierra a las 18 o 19 horas segun el
dia (Cuadro 13). A partir de las 9:00 a.m. no esta permitido la descarga de
mercancias en los lugares habilitados para ello. De manera que la venta al publico
tiene lugar de alrededor de las 9:00 hasta las 17 horas aproximadamente.

Cuadro 13. Horario de actividad comercial

Dia Horario de apertura Horario de cierre
Miércoles 7:00 2 9:00 a.m. 15:00 a 17:30 p.m.
Sabado 7:00 a 9:00 a.m. 16:00 a.18:00 p.m.
Domingo 7:00 a 9:00 a.m. 18:00 a 18:30 p.m.

Fuente: Elaborado con base en visita de campo y Reglamento Interno.

Dichos horarios estan estipulados en el Reglamente Interno y verificados en
recorridos de campo. Se indica que esta prohibido estacionar vehiculos de
transporte en lugares donde impida el transito de personas y otros vehiculos,
camionetas, diablos, carretillas o lo que ayude a transportar y provoguen molestias

a terceros.

Dentro de El Piojo, es notable la organizacién de ocupacién del espacio, es
propiamente una administracion de comerciantes privados de alta rentabilidad por
metro cuadrado de venta. El administrativo observa que todo el predio esté
ocupado por comerciantes. Asi, por ejemplo, los lotes y lugares comerciales
titulares y con permiso para venta, deben ocuparlo a més tardar a las 10:30 horas,

de lo contrario se rentan a posibles solicitantes.

Por su parte, la ocupacion mercantil en las calles aledafias al predio de El Piojo, la
organizacién se roge por una agrupacion de vecinos y ambulantes, de donde
emanan las reglas. La ocupacion o apropiacion del espacio mercantil inicia
alrededor de las 7:00 u 8:00 am, en los espacios rentados por los vecinos

propietarios de viviendas: banquetas, frente de cas, accesos a casas y cochera.
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De esta manera residentes, comerciantes y compradores construyen un espacio

social comercial en la calle.

Sobre la calle Santa Teresa, existe un predio sin propietario, ahi no se paga
derecho de piso sélo una cuota de recuperacion a la organizacion de vecinos para
limpieza. Ahora bien, los propios vecinos de las calles de alrededor, en un horario
de 10:00 a 13:00 horas establecen puestos de venta de ropa (mini tiendas), de
garnachas dentro de sus predios o puertas de casa, desde luego no pagan uso
comercial o mercantil. De esta manera, las viviendas cercanas de calles
colindantes, con el cambio de uso de suelo que realizan los dias de venta del El

Piojo, ellos también van ampliando el area total del tianguis.

De igual manera, en la parte externa, al inicio de la calle de Santa Teresa, los
comerciantes ambulantes hacen uso de areas verdes o predios baldios, sin reglas
publicas o de vecinos, por lo que son severamente afectadas. Son espacios con
desorden, forma de uso, tipo de mercancias y de socializacion peculiar. Las

paredes tienen grafitis y al término de la jornada son tiraderos de basura.

De la misma forma, en calles y avenidas vecinas existen predios y lotes, sin
construccion y son de uso agricola, que durante las jornadas mercantiles los
duefios optan por rentarlos como estacionamientos, para la poblacion que visita el
tianguis, con el transcurrir de los afios el numero de predios convertidos en

estacionamiento ha aumentado.

Al término de la jornada de venta, una vez cerrado El Piojo, en la parte externa, en
las calles vecinas, resurge el movimiento de carga, transporte y salida general de
los comerciantes que termina alrededor de las 20:00 - 21:00 horas. Asi, la

Delegacion regresa a su ritmo residencial.
4.1.3. Estructura socio comercial

La estructura social que se observa en “El Piojo” (Gran Bazar Siglo XXI, A.C.) y

calles de alrededor, de acuerdo a visitas de campo, son:
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e La poblacion edad promedio es adulto - joven (edad activa)
e El papel de los adultos es vender, atender los puestos
e El rol de los jovenes es acarrear mercancia (descarga, carga y acomodo de

local) y de la limpieza de su local y todo su recorrido.

Al tianguis, llegan consumidores de todos los estratos sociales, aunque
predominan los estratos medios y populares, ellos visitan las areas de venta de
articulos nuevos y de segunda mano, la concurrencia es importante durante los

dias de jornada mercantil.

Los dias de tianguis, el area es también un espacio social, es frecuente que las
familias enteras visiten el lugar, hace las veces de un espacio publico de fin de
semana, espacio de paseo o visita que ademas de desayunar, almorzar o comer
en el area de alimentos, ellos realizan recorridos o paseos; es un espacio familiar

social.

También es significativa la visita de jévenes y joven - adulto, de ambos géneros,
que visitan no s6lo puestos de vestir, sino también areas de comida, quienes
visitan areas de venta de electronicos personales, tales como partes de celulares,
celulares nuevos, video juegos y otros similares. En la composicidn de visitantes y
usuarios del lugar, se observa el arribo de las llamadas “tribus urbanas”, segln
informacion observada en campo y con apoyo de instrumentos clasificatorios de

“tribus urbanas” vinculados al “area cultural” o venta de musica, ellas son:

e Chacas
e Reguetoneros

e Metaleros

Estas “tribus urbanas” suelen hacer rutinas en el tianguis, ellos “dan un roll” lo que
equivale a realizar paseos, es un lugar de esparcimiento, ya que también en las
calles de alrededor y puestos externos, hay venta de bebidas alcohdlicas, realizan

una jornada de relacion; es decir, un espacio publico de socializacién de jovenes.

6 https://psicologiaymente.com/cultura/tribus-urbanas
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El “conjunto del tianguis” (Gran Bazar Toluca Siglo XXI, “Mercado Oriente” y calles
de alrededor) si bien es un nodo importante de generacion de empleo, plaza de
venta y canal de comercializacion de articulos baratos nuevos y de segunda

mano, también hay actividad social y vida cultural.

El arribo de visitantes en los tres dias de la semana de funcionamiento del tianguis
es variado: los dias miércoles se percibe dentro del Gran Bazar Toluca Siglo XXIy
fuera una estructura de visitantes con predominio de poblacion de edad adulta,
siendo menor la de jovenes, los visitantes llegan de 9:00 a.m. a 15:00 p.m. Los
dias sabados y domingos el arribo de visitantes dentro y fuera del predio es
similar, predomina visitas de familias, de 10:00 a.m. a 16:00 p.m., y es importante
la presencia de jévenes de 16:00 p.m. a 19:00 p.m. quienes realizan actividades

de socializacion.
4.2. Expansion del comercio

En el area del tianguis, se observa cambio de uso de la calle de habitacional a
comercial y el cambio de predios rurales y lotes baldios para fines de
estacionamiento. Todo ello es indicativo indirecto del crecimiento de comerciantes

y también de afluencia de comparadores y visitantes.

Mapa 5: Calles de uso mercantil en dias de tianguis
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Fuente: Elaboracion propia, levantamiento en julio de 2016 y julio de 2019
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La actividad del tianguis se lleva acabo principalmente dentro del perimetro del
predio privado, localizado en la Delegacion, sin embargo, debido a la popularidad
adquirida, en los ultimos afios la actividad y aprovechamiento comercial del suelo
se extiende al area aledafa, sobre vialidades y calles (Mapa 5). Segun recorridos
en campo en visitas en 2016 y 2019, en dias de jornadas mercantiles, se registra
vialidades primarias, secundarias y privadas con uso comercial y las calles locales

principales registran congestion.
4.2.1. Uso comercial de calles

Las vias principales que hacen las veces de acceso al area comercial, son dos. En
primer lugar, la Avenida Paseo Tollocan, es la alimentadora principal, se observa
los dias mercantiles, parada de autobuses, autos particulares y taxis que
congestion el transito vehicular para el descenso de personas. En particular el
transporte publico de pasajeros hace paradas en las dos calles de acceso al area
del tianguis, las distintas lineas de autobuses que vienen del sector oriente

metropolitano, realizan paradas en doble fila (ver imagenes 3 a 6).
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Iméagenes 3 a 6. Avenida Paseo Tollocan

Dias de tianguis Dias sin tianguis

2016

Fuente: Fotografias del autor

En segundo lugar, la vialidad de acceso principal, llamada Carretera Paseo
Totoltepec, ésta se convierte en un corredor comercial: los frentes de vivienda, las
aceras, los predios y lotes baldios tienen aprovechamiento mercantil. Este
corredor, tiene horas picos de muy alto congestionamiento, para los residentes del
lugar y de los conjuntos urbanos tales como los Héroes | y Héroes II, EI Olimpo e,
industrias como FEMSA. La congestion ahoga el paso, por ello dichos dias se

modifica también el transito en vias secundarias (Imagenes 7 a 10).

94



Imagenes 7 a 10. Paseo Totoltepec, Delegacién Santa Maria Totoltepec

Dias de tianguis Dias sin tianguis

2016

WO SE TENFUNDA i
Eksgég‘w .0 ™
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2019

Fuente: Fotografias del autor

Como se ha dicho lineas arriba, existen calles secundarias que también sufren
importantes transformaciones en los dias del tianguis. La calle Santa Teresa, calle
de acceso secundario o peatonal al predio comercial principal. Es donde se
realizan las paradas del transporte publico. Esta calle, se convierte en un corredor
comercial con caracter de espacio publico, es apropiada para el comercio
ambulante y de paseo de consumidores y visitantes, en esta calle, el uso
comercial tiene anuencia de parte de la organizacién de vecinos (Imagenes 11 a
14).
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Imagenes 11 a 14. Calle Santa Teresa, Delegacion Santa Maria Totoltepec

Dias de tianguis Dias sin tianguis

2016

Fuente: Fotografias del autor

En la calle Santa Teresa, en los locales moviles, se expende entre otras
mercancias con origen ilicito, es una calle desprovista de seguridad publica, es
proclive al carterismo y robo a casa habitacion. En la comparativa de estas
imagenes, 3 afios de diferencia, se observa, que los comerciantes se han
apropiado de calle, ya no son instalaciones méviles para los dias de tianguis, sino
gue dejan sus jaulas o estructuras metélicas que obstruyen el acceso a la calle en

dias de normalidad residencial.

En la Calle 18 de marzo, en el extremo superior del predio principal, esta calle en

los dias de normalidad residencial, es de acceso solo vecinal. Hacen uso de frente
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de domicilio, de banquetas e incluso de las calles los comerciantes ambulantes, es
corredor comercial secundario, de alimentos y mercancias de dudosa
procedencia. Es una calle rezagada en servicios publicos basicos y los dias
comerciales carecen de seguridad publica y de organizacion vecinal. En entrevista
con el administrador, presenta denuncias de delincuencia y robos (Imagenes 15 a
18).

Imégenes 15 a 18. Calle 18 de Marzo, Delegacion Santa Maria Totoltepec

Dias de tianguis Dias sin tianguis

2016

2019

Fuente: Fotografias del autor

Cabe mencionar que, en esta calle existe descontento de los vecinos la gran
mayoria no aprueba el comercio ambulante, a su vez dicen que sus peticiones al

Ayuntamiento de Toluca no han sido atendidas. Ellos segun testimonios de
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vecinos recorridos de campo, mientras una minoria lo aprueban porque se ven

favorecidos de la actividad mercantil.

4.2.2. Estacionamientos privados

El surgimiento y ampliacion de estacionamientos en los alrededores de las calles

del tianguis, es indicativo de que existe un nicho de rentabilidad econdémica para

los propietarios de lotes baldios y predios rurales. Este fendmeno esta presente en

calles principales y secundarias por igual (Avenida Paseo Totoltepec y calles 18

de Marzo, Emiliano Zapata y Francisco |I. Madero) (Mapa 6 e imagenes de 19 a la

24).

Mapa 6. Estacionamientos en dias de tianguis, Delegacion Santa Maria Totoltepec
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Generalmente son lugares improvisados en este giro, no existe un disefio de

circulacion externa, criterios de compatibilidad de usos, sencillamente se pone el

letrero de estacionamiento, al parecer bajo la anuencia del gobierno local ellos

ofrecen el servicio. El costo por estacionamineto varia segun la calle y distacia al

tianguis, los precios son por tiempo libre, oscilan de $20.00 (veinte pesos) a

$30.00 (treinta pesos) el dia.
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Son estacionamientos sin reglamentacién del giro, no hay seguridad con la unidad,
es explicito que no hay garantia en caso de robo de autopartes, extravio
pertenencias dejadas en el coche, no obtante la inseguridad del cliente, el nimero

de estacionamientos aumenta (Imagenes 19 a 24).

Imagenes 19 y 20. Estacionamientos en calle Emiliano Zapata

99



4.3. Presenciade autoridad y organizacion

El funcionamiento del area, en los dias de tianguis, esta en manos de los

particulares privados, los vecinos y la autoridad municipal. Sin embargo,

la

responsabilidad de la autoridad principal, personeros del ayuntamiento, areas de

la administracién en materia comercial, urbana y seguridad publica, tiene grados

diversos de cumplimiento (Cuadro 14).

Cuadro 14. Presencia de autoridad y organizacién

Criterios

Si

No

Observaciones

Seguridad publica y
proteccién civil

Reglamentacién de

uso comercial

Control de mercancia

Acuerdos de horario

Atencién de conflictos

Planeacion urbana e
imagen urbana

Sl

NO

NO

NO

NO

La policia preserva la seguridad e integridad del area de manera
irregular. En el predio privado tienen vigilancia garantizada. En
las &reas externas es irregular. S6lo si se pide un servicio
especial de vigilancia, asimismo si se solicita atencién de
proteccion civil.

Dentro del predio privado del Gran Bazar, cuenta un uso de suelo
comercial y los permanentes tienen licencia de funcionamiento.
Todo el comercio de afuera del predio, se trata de comercio
informal. Las normas de comercializacién, estipuladas en el
Bando Municipal, no se respetada ni por los comerciantes, ni
autoridades municipales, hay anuencia para la informalidad.

La autoridad local no solo deberia de otorgar permisos, sino
también verificar el origen de articulos. Existen giros que no
estan regulados (dentro y fuera del tianguis).

La reglamentacion de horarios establecida para el Gran Bazar
Siglo XXI, marca la pauta de los horarios y dias de actividad
mercantil en la toda el &rea.

Dentro del Gran Bazar Siglo XXI, esta previsto la atenciéon de
controversias. En la parte externa, los problemas con los vecinos
tienen soluciones mediante organizacion, aunque también
controversias y peticiones permanecen sin atencion de parte de
la autoridad municipal.

El PMDU estipula el uso de suelo, en la Delegacion no se respeta
la normativa establecida. Existe ausencia de criterios de
ordenamiento de las funciones y de cuidado de la imagen
urbana.

Fuente: Elaboracion propia

En todo el conjunto comercial de El Piojo, el sector mejor organizado es la razon

social Gran Bazar Toluca Siglo XXI, tiene una administracién privada con reglas

que se siguen y se sanciona. También existe organizacién de vecinos para cierto

namero de calles que establecen las reglas de funcionamiento mercantil, las

permite, las organiza y las cobra. En cambio, existen otras areas y actividades

indirectas carentes de algun tipo de orden y organizacion.
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4.4. Construccion y apropiacion socio comercial del espacio publico

En el Tianguis “El Piojo” se realizan practicas mercantiles, sociales y organizativas
que emanan desde la sociedad, todo ello propicia transformacion del espacio
urbano, se trata de la construccién y apropiacién socio comercial del espacio

publico.

La poblacion dentro y fuera del Gran Bazar Siglo XXI ocupa el espacio como
espacio de vida. Los comerciantes son poblacion activa que realiza su trabajo de
manera rotativa en distintos tianguis de la ciudad de Toluca y, en El Piojo lo realiza

de manera periddica y organizada.

Los compradores y visitantes son poblacién que disfruta de los recorridos, visitar
y/o comprar dentro de El Piojo y en los alrededores, se apropia del espacio y

construyen identidad.

Los residentes vecinos se integran en las jornadas mercantiles, ya sea como
vendedores, oferentes de diversos servicios, como visitantes y también como
organizacion social que lucra con la actividad mercantil. En conjunto es un espacio

publico construido que tiene arraigo y grados de apropiacion (Esquema 3)
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Esquema 3. Transformacion socio-comercial del Gran Bazar Toluca Siglo XXI

TIANGUIS “EL PI0JO”, ESPACIO PUBLICO
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Construccién y apropiacion socio comercial del espacio publico

Fuente: elaboracion propia

Segun lo que se ha descrito lineas arriba del tianguis de El Piojo, y conjuntando

con las experencias presentadas en el capitulo 2, sintetizadas en el cuadro 2, es

posible realizar el siguiente andlisis comparativo:

e Tianguis de “Tepito”, se percibe similitud en cuanto a “territorio con

autogobierno”, en el Piojo predomina la autogobernanza, la organizacion

mercantil de parte de los comerciantes tienen una adminitracion interna que

es rigurosa y se vigila su cumplimiento, asimismo existe organizacion entre
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los comerciantes de las calles y residentes de donde emanan acuerdos y
beneficios para ambas partes. Ambos tianguis realizan practicas informales
(ilicitas) que enfrentan al Estado bajo mecanismos de corrupcion.

Centro historico de la CDMX; las préacticas mercantiles han evolucionado y
permanecido a lo largo del tiempo. El tianguis El Piojo comparte esta
caracteristica, desde sus origenes no solo ha sufrido cambios de ubicacion
(de Metepec a Toluca), sino que las organizaciones mercantiles aumentan,
aumenta el numero de comerciantes, lo mismo que aumenta la atraccion de
la poblacion. Es un espacio publico mercantil con varias décadas de arraigo
en la Ciudad de Toluca.

Tianguis La Bola, la apropiacion simoblica con el comercio formal — informal
como accion afirmadora de trabajo y de vida. El Piojo, es un espacio de
vida, de trabajo, de desarrollo, todos (comerciantes, visitantes y vecionos)
perciben el espacio como publico de cierta apropiacion simbdlica. Son
espacios generadores de oportumidades de vida.

El Chopo, construccion socio cultural de lugar, identidades y simbolismos.
En El Piojo se percibe apego, se comparten gustos y costumbres: lugar de
consumo de alimentos en familia, en parejas y jovenes, recorridos en
familia por todo el &rea, cuidado entre locatarios, cuidado entre vecinos y
comerciantes. Los usuarios del espacio mercantil, mientras recorren el
lugar, construyen identidad socio cultural.

Las Pulgas de Paris, lugar donde se desarrollan socialidades y solidaridad.
El Piojo, atrae comerciantes y consumidores de los municipios de la Zona
Metropiltana de Toluca, otros de la entidad y Ciudad de México. Existie
solidaridad entre comerciantes, disciplina de respeto mutuo a la actividad y
al espacio, se percibe aceptacion de una parte de los vecinos llegando a
acuerdos para la ocupacion del espacio publico.

Puerto Madero, Bs.As., los conflictos sociales en el espacio publico
derivado del comercio informal. En tianguis de El Piojo para la Delegacion
de Santa Maria Totoltepec, es un conflicto que se ha incrementado, existen

residentes que estan en desacuerdo con dicha actividad, han presentado
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quejas a las autoridades, quienes argumetan inseguridad, insalubridad,

congestionamineto, entre otros problemas.

En suma, el tianguis El Piojo presenta las mismas caracterisitcas que sus
similares en otras partes, en México y fuera del pais. Estos espacios tienen alta
aceptacion, son lugares sociales y mercantiles redituables no carentes de

problemas.

4.5. Propuesta socio espacial

Aqui se bosqueja una propuesta, se presenta sugerencias de tipo socio — espacial,
tanto en el contexto de la Delegacion de Santa Maria Totoltepec, en el El Piojo

como fuera del predio (Cuadro 15).

Cuadro 15. Propuestas al espacio urbano, social y mercantil

e Verificacion periddica de articulos comercializados con
ayuda del gobierno local para corroborar la procedencia.

e Apoyo a comerciantes ambulantes que quieran integrarse a
la organizacién, facilitando los requerimientos.

e Reordenamiento y vigilancia de zonas de comida, de
servicios de W.C., y zonas de residuos para controlar la
sanidad.

e Suspender, dentro del predio, la venta de bebidas
alcohdlicas, como una forma de evitar conflictos o violencia.

e Propiciar trabajo continuo entre las asociaciones
mercantiles y las autoridades delegacionales, para atender
problemas e inquietudes, vigilar ordenamientos dentro y
fuera del tianguis.

¢ Incrementar seguridad privada dentro del tianguis, y solicitar
al gobierno municipal aumento de vigilancia de patrullas,
para que bajen los robos.

e Vigilancia de parte del gobierno municipal al comercio
ambulante, para el cumplimiento de ordenanzas vy

Propuestas externas, obligaciones estipuladas en el Bando Municipal.

e Reordenar los usos del suelo en los alrededores del
tianguis, reconsiderando el espacio publico actual.

e Considerar el reordenamiento vial de calles y avenidas de la
delegacion, que considere el uso comercial, habitacional e
industrial actual.

o Reordenar el uso comercial de las calles e integracion del
comercio ambulante y peatonalizacién en los dias de
jornada comercial.

Fuente: Elaboracién propia

Propuestas al
Tianguis Gran Bazar
Siglo XXI

en la Delegacién
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4.6. Conclusién parcial

El Piojo (Gran Bazar Siglo XXI), localizado en la Delegacion de Santa Maria
Totoltepec, se ubica en un predio de cinco hectareas, en el predio estan
distribuidos diferentes giros en puestos permanentes y eventuales, cuenta con
area de comida y servicios (W.C., luz, agua, seguridad), oficina de atencion y
estacionamiento publico. En la superficie de suelo comercial, en la mayor parte se
expende mercancia de segunda mano, aunque la otra parte corresponde a

articulos nuevos.

El tianguis goza de popularidad y dinamismo, es concurrido, con ello ha impactado
los usos y funcionamientos de su alrededor, se ha extendido en calles vecinas, se
transforman los usos de predios, lotes baldios y predios rurales, para ser usados
para fines comerciales y de obtencion de beneficio econémico.

La estructura socio comercial de los comerciantes que integran El Piojo es como
sigue: Las personas jovenes son los acarreadores de productos, no se ocupan de
tiempo completo porque ellos estudian, trabajan por un ingreso extra. Las
personas adultas, son los comerciantes, suelen atender los puestos a tiempo
completo, para ellos el comercio es una fuente de empleo, ingreso y de desarrollo

familiar.

Para los barrios que rodean al predio del tianguis, el crecimiento del comercio es
importante, los vecinos residentes realizan actividades de comercio dentro de sus
viviendas, en banquetas y zaguan, es también una fuente de empleo e ingreso. Se
observa un aumento de estacionamientos en predios y lotes vecinos al tianguis
que, por la popularidad y dinamismo, es un destino de abastecimiento para
habitantes del Municipio de Toluca y otros conurbados. El tianguis propicia
derrama economica. Se ha visto que ha incrementado el area comercial en los
dias de tianguis, se observa cambios de uso de suelo para finalidad comercial y
prestacion de servicios. Genera importantes beneficios para los residentes o

vecinos.
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El comercio informal ambulante ha crecido sobre vialidades aledafias al predio de
El Piojo, en dias de jornada mercantil, se genera conflictos viales y
congestionamiento. En particular, aquellas de mejor conectividad en la Delegacion
de Santa Maria Totoltepec, sobre Paseo Tollocan y en vias alimentadoras. Las
calles locales vecinas al predio se bloquean con comerciantes ambulantes, y son
el acceso de colonias y empresas privadas. Las escasas areas verdes son
afectadas por el cambio de uso a comercial que luego son utilizadas como

basureros.

El Reglamento Interno de la administracién del Gran Bazar Siglo XXI, s6lo aborda
asuntos mercantiles, obligaciones y derechos de los locatarios fijos y eventuales,
aborda temas de respeto al cliente y a la administracion, estipula que no se
responsabiliza por los productos que se comercializan dentro del tianguis. Para la
administracion, es simplemente un espacio de especulacion de uso mercantil por
metro cuadrado. Los aspectos de la informalidad de las mercancias son
responsabilidad del comerciante de cumplir con la autoridad municipal en la

materia comercial.

El comercio informal en el Municipio de Toluca, ha venido presentando
transformaciones en los ultimos afios, en el caso del Tianguis El Piojo, que en los
tltimos afios ha seguido expandiéndose, es un lugar donde acude la poblacién a
satisfacer necesidades de consumo y de socializacién, integra a las familias a este

tipo de comercio, como una forma normalizada de fuente vida.

El comercio informal debe dejarse de ver como un problema urbano, se tiene que
ver como configuraciones socio espacial alternativo, y debe entenderse desde la
importancia para la vida, para el empleo, para el ingreso y para lo social. Este
cambio de perspectiva debe aplicarse desde la planeacion urbana, la planeacién
comercial y el disefio urbano, toda vez que se trata de integrar los espacios
socialmente construidos, en este caso desde el comercio como forma de vida

urbana.
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CONCLUSION GENERAL
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Conclusion general

El espacio publico tiene un papel sustancial en las ciudades, estan destinados
para la realizacion de diferentes practicas (sociales, culturales, recreativas, ocio,
paseo) como también para la comercializacion de productos, cuando son
ocupados para el intercambio de mercancias (formales e informales), actividad
econdmica que forma parte del modo de vida de importantes segmentos de
poblacidn, principalmente en ciudades de América Latina. Esto es, coinciden en el

espacio publico tanto practicas sociales como las mercantiles.

Los espacios publicos, derivados de la construccidén social estan asociados con la
identidad y apego de parte de la poblacién, son lugares de reconocimiento y
valoracion social. La identidad con lo publico es una caracteristica social
consciente; es aquél lugar que atrae porque adquiere significados para la
poblacion, sentirse identificado con lo que contiene y su atmosfera permanece en
el imaginario y en el tiempo. Por ello los espacios publicos refieren apropiacion
simbdlica de la sociedad, es un fendmeno de adjudicacion social del lugar, no
refiere a lo normativo y no permisivo institucional. La apropiacion simbdlica en la
ciudad se presenta en diversas situaciones, entre otras, expresiones culturales y

comercio en la calle.

Por su parte, el comercio informal urbano, es una practica con larga historia que
en las ultimas décadas ha ganado importancia, siendo visibles las practicas
informales que se realizan en espacios publicos abiertos, son formas alternativas
de realizar economia, generar ingreso y propiciar una forma de vida familiar para
un importante nimero de residentes en la ciudad. Ademas, son practicas de
sobrevivencia o formas de vida que son auto organizadas que adquieren
aceptacion social, si bien propician conflictos sociales, econdmicos, espaciales y

politicos con los segmentos formales.

Los mercados informales se caracterizan por ser espacios publicos socialmente
construidos (bazares, tianguis, piojos, ambulantaje) presentes en las ciudades,

agui se han presentado casos en México, Argentina y Francia. Entre ellos
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comparten atributos; en lo cultural, social, organizativo y circuito econémico. La
poblacion involucrada (comerciantes, visitantes y residentes vecinos) encuentra en
este tipo comercio informal no s6lo generacion de ingresos y ahorro en precios de
mercancias sino también identidad social, apego al lugar y formas alternativas de

relaciones sociales.

El conjunto de tales actividades, interacciones y significados construyen
socialmente un espacio de vida. Es elemental entender que existe una relacion
entre espacio fisico y espacio social que se vinculan mediante la instauracion de

reglas sociales, organizaciones mercantiles y legitimidad del mismo.

En este marco de espacio social, la pregunta de investigacion en esta tesis fue:

¢, COmo construyen y legitiman el espacio publico los comerciantes de El Piojo?

Mientras que el objetivo fue, analizar la forma en la que los comerciantes de El
Piojo construyen, acceden y permanecen en el espacio urbano, caracterizando la
relacion social con la instauracion de reglas, organizacion y legitimacion del

mismo.

Una vez caracterizado y analizado el caso de estudio (capitulos Il y IV), se puede
decir que en el Tianguis El Piojo, los comerciantes de mercancias informales
construyen el espacio publico tanto de manera formal como informal. A

continuacion, se desarrollan los principales hallazgos.

Los tianguis, bazares y piojos que integran la Zona Metropolitana de Toluca son
espacios del comercio informal con relaciones sociales publicas, cada vez mas
necesarios, son alternativos a los usos sociales privados del comercio formal
(centros, plazas comerciales y tiendas departamentales). El tianguis El Piojo (Gran
Bazar Toluca Siglo XXI, Mercado Oriente y calles comerciales de alrededor), se
dinamiza en la Ciudad de Toluca ya que es un espacio de relacion social y
consumo, que muy dificilmente sera absorbido por plazas comerciales, ademas de
ser fuente de empleo y desarrollo para un sector de la poblacién con el cual se

enfrenta a la competencia mercantil del comercio formal de la globalizacion.
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El Piojo (Gran Bazar Toluca Siglo XXI) se encuentra en la Delegaciéon de Santa
Maria Totoltepec, Municipio de Toluca, Estado de México, es un predio adaptado
para el comercio con mas de treinta afios de existencia, opera los dias miércoles,
sdbados y domingos. Se vende y compra objetos nuevos y usados a bajos
precios. Dicho recinto se encuentra proximo a una vialidad de jerarquia
metropolitana, el Paseo Tollocan, situado en medio de conjuntos habitacionales
(Los Ahuehuetes, Los Héroes y el Olimpo) y zona industrial de Toluca.

La Delegacion de Santa Maria Totoltepec, donde se localiza el tianguis (predio y
calles aledafas), es clasificada por el Plan Municipal de Desarrollo Urbano 2019
como “centro satélite”, es decir, que incide en el desarrollo del municipio, ya sea
por avenidas de gran importancia, por la presencia de centros comerciales y de

servicios de importancia, asi como por contar con uso habitacional unifamiliar.

El acceso de los comerciantes y consumidores de El Piojo es posible en la
Delegacion ya que esta rodeada de vialidades primarias y locales que rodean al
predio y calles aledafias que configuran el tianguis, ya que no solo fungen como
acceso a las areas habitacionales sino también a la afluencia comercial en los dias
que opera el comercio, tal ubicacién urbana en la Delegacion facilitan acceso y
funcionamiento en el conjunto de la ciudad. Asimismo, al predominar uso industrial

en la Delegacion, el tianguis goza de importante acceso de consumidores.

En el tianguis de El Piojo, existen reglas institucionalizadas por la autoridad

competente interna y las reglas establecidas con la sociedad.

En el predio de EI Piojo, al ser una asociacibn mercantil con fines
econdmicos (razén social, Gran Bazar Toluca Siglo XXI, A.C.), los
integrantes pueden ser personales fisicas 0 morales quienes deben cubrir
requisitos normativos establecidos en el reglamento interno. Los
comerciantes fijos deben cumplir con la normativa comercial del municipio,
de proteccién civil, de servicios sanitarios y cuotas mensuales. Los
comerciantes eventuales, para vender dentro del Gran Bazar tienen que

atender los requisitos de la Asociacion. Dentro de la asociacion Gran Bazar
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el ingreso esta organizado y tiene formalidad de registro. No pasa asi con la
mercancia, es un canal comercial informal, tiene procedencia de distinta
naturaleza; venta de mercancia nueva sin factura, de segunda mano,

articulos de casa usados, etcétera.

Los comerciantes que venden mercancia informal en las calles de alrededor
y fuera del predio, son informales ante la autoridad, pero formales para los
vecinos. Ellos no tienen registro con la autoridad municipal, saltan las reglas
de otras areas de la administracion municipal, en cambio tienen anuencia
de la sociedad; agrupacion de vecinos y comerciantes que definen reglas
para el uso y aprovechamiento del espacio urbano; la calle, zaguanes y

frente de domicilios.

En cuanto hace al espacio publico (construccién social y permanencia en el
espacio urbano), los dias en que abre el tianguis el uso de suelo cambia de

manera significativa, la actividad mercantil inunda el espacio y la atmdsfera social.

En la configuracion espacial del tianguis, predio de El Piojo y calles
aledafas, la actividad mercantil realiza apropiacién simbdlica, en dias de
actividad se despliega la venta de todo tipo de mercancias, al tiempo que
arriba la poblacion a comprar, pasear, interactuar con amistades, las
familias a consumir alimentos y mirar. En conjunto los alli participantes

construyen espacio publico.

El tianguis se construye socialmente por comerciantes y vecinos en donde
desarrollan una organizacion socio comercial, con acuerdos mutuos que se
integran a la actividad comercial y prestan servicios de manera directa e
indirecta. La poblacion dentro y fuera del Gran Bazar Toluca Siglo XXI
ocupa el espacio como espacio de vida. Los compradores y paseantes
disfrutan los recorridos dentro y en los alrededores. Los vendedores y
visitantes construyen identidad y apego al espacio con base en las practicas

mercantiles.
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Los usos del suelo y los impactos de la actividad comercial al territorio en la

Delegacion Santa Maria Totoltepec.

Segun los Planes Municipales de Desarrollo Urbano del Municipio de
Toluca, el uso del suelo en la Delegacion es de tipo industrial y habitacional,
sin embargo, en la actualidad es importante la presencia de comercio y
servicios, y no esta referido el tianguis. Por los cambios en los usos del
suelo en las calles y viviendas aledafias, es importante considerar un
reordenamiento urbano, para considerar el cambio comercial. Se propone
reordenar el funcionamiento vial en las jornadas del comercio, para ordenar
e integrar el comercio ambulante y la circulacion peatonal, asi mismo

reorganizar el comercio para que convivan el flujo vehicular.

La inseguridad en los dltimos afios ha representado un problema (asaltos,
robos y carterismo), es necesario incrementar medidas de seguridad en la
configuracion del tianguis, solicitando al gobierno municipal aumento de
vigilancia, de igual manera vigilancia del ordenamiento comercial para

cumplimiento del Bando Municipal.

La hipotesis de la investigacion sostenia que: “El uso del espacio por parte del
comercio informal de segunda mano es apropiado para la socializacion y creacién
de identidad social, si bien construye espacio publico con cierta cohesion interna,
al mismo tiempo al ser una opcion de vida e ingreso econdmico propicia
crecimiento del sector informal con intereses diversos. Es un espacio urbano de

construccion socio comercial con identidades encontradas interna - externa”.

La hipétesis planteada, se cumple, ya que la sociedad exige nuevos espacios
alternativos para el consumo de mercancias, aunado a las problematicas
econdmicas del comercio informal el cual es una fuente de empleo para grandes
sectores de la sociedad quienes encuentran en el tianguis, tipo bazares o piojos

una forma de subsistir y generar empleo.

En el caso del Gran Bazar Toluca Siglo XXI, los vecinos que se incorporan a estas

practicas de vendimias informales, ven los espacios publicos como una forma de
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generacion de empleo, aunado a la deficiencia por parte del gobierno local en

regular estas practicas mercantiles y de generar nuevos empleos.
Con respecto a la informacién y gestion de este tipo de espacios publicos urbanos:

El fenobmeno de apropiacion del espacio publico por bazares o piojos en las
ciudades, toda vez que es un espacio socialmente construido deben ser atendidos
por las politicas urbanas y estudiados por otras disciplinas afines (urbanismo,
economia, antropologia, geografia urbana entre otras). Es necesario prestar
mayor atencion cientifica y de politicas publicas a la construccion social del

espacio publico.

La dificultad principal es la ausencia de informacion, el tema de “espacio publico
urbano construido por la sociedad” no se ha estudiado para la Zona Metropolitana
de Toluca, mientras que en otras ciudades del pais se cuenta con estudios
precedentes o similares a esta investigacion. Por ello el contar con estudios de
distintas realidades ayud6 a comprender el comercio en piojos 0 bazares y su
relacion con el espacio urbano social en el caso de estudio para el cual no existe
trabajo cientifico generado por urbanistas y tampoco considerado por la

planeacién urbana, siendo éstos lugares espacios publicos urbano por excelencia.

Respecto a la informacién para la investigacion, no existe informacion oficial
generada por la administracion municipal o de alguna instancia de nivel estatal, ni
tampoco extraoficial. Por lo que en esta investigacion se aplicé la técnica de
observacion participante propia de la investigacion cualitativa de tal manera se
pudo generar informacion primaria, misma que se complementd con informacion
documental indirecta. Es una investigacion de estudio de caso descriptiva y a

detalle.

Otra dificultad con respecto a la informacion, es la falta de atencion de las
instituciones gubernamentales, no registran o resguardan la informacion de este
tipo de casos. Lo mismo pasa en los ordenamientos y planes municipales de
desarrollo, el tema investigado no esta considerado. El sector gobierno, no da

seguimiento de mercados en tanto espacios publicos. Los espacios publicos
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urbanos de construccion social estan escasamente mencionados en el desarrollo

municipal.

Conseguir informacion en campo también tiene una dificultad adicional, las
personas directamente relacionadas con la actividad mercantil informal en los
espacios publicos tampoco ofrecen informacion fiable o completa, es baja la
colaboracion por reservas de seguridad, existe desconfianza para compartir

informacion, méas aun de parte de los lideres comerciantes informales.

El estudio de los espacios publicos socialmente construidos con el comercio
informal es un tema importante que tiene dificultades de informacion y
consideracion y, por consecuencia falta de gestion, ordenamiento y disefio de los

mismaos.
Recomendaciones:

El estudio y gestién del comercio informal en las zonas urbanas es un problema
importante para los licenciados en Planeacion Territorial ya sea en la practica
profesional o en tanto tomadores de decision. La planeacién urbana debe tomar
en cuenta este fendbmeno social que genera problematicas como las presentadas
en esta investigacion. Gestionar el uso y cambios del suelo derivado de las
actividades economicas formales e informales es considerar factores dindmicos de
las necesidades del funcionamiento de la ciudad y de la poblacion. Las ciudades y
su poblacién sufren cambios y se presentan necesidades, tales como el papel de
los espacios publicos los cuales van ajustando su naturaleza, de espacio de
convivencia social a espacios de viada, por tanto, son susceptibles de ser

planificados.

Con el continuo crecimiento del comercio informal en la zona metropolitana de
Toluca y el crecimiento fisico metropolitano, es importancia generar nuevos
estudios especializados por parte de planificadores que aporten informacion a las
instituciones gubernamentales y que tales estudios sean integrados a los

ordenamientos y planes municipales de desarrollo urbano. Los espacios publicos
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socialmente construidos deben ser parte de los planes urbanos, y en algunos

casos se deben atender con planes parciales de ordenamiento urbano integral.

Es importante que futuras investigaciones por parte de los estudiantes de
Planeacién Territorial también debe contribuir en el reordenamiento vial de calles y
avenidas en relacion con la actividad comercial, formal e informal, en la ciudad de
Toluca, es un tema ausente, sin embargo, necesario. Es un tema urgente porque
en las ultimas décadas este problema se ha agravado, mas los problemas propios
de la movilidad urbana, puede tratarse como un problema transversal para el

ordenamiento local de barrios y zonas de la ciudad.
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Anexol. Formato de entrevista

_ = UNIDOS MEXjF
\&“/’?"’_‘ %'%1-\0,

Universidad Autonoma del Estado de México

Facultad de Planeacién Urbanay Regional

El objetivo es complementar la informacion recogida en campo de la tesis titulada
“Apropiacion del espacio publico, El caso del tianguis Gran Bazar siglo XXI “el

piojo”, municipio Toluca, Estado de México”.

NOMBRE: Lic. Francisco Javier Hernandez Sepulveda

CARGO: Encargado de Desarrollo Econémico, Comercio etc.

FECHA:15/07/2016

1. ¢En la Delegacion de Santa Maria Totoltepec se aplica algun tipo de

reglamento de los usos comerciales formales e informales?

2. ¢ Cuales son los problemas mas frecuentes con los vecinos al Gran Bazar Siglo

XXI (Tianguis "El “Piojo”) que han atendido en los ultimos afios?
3. El Tianguis “El Piojo” ¢ Qué tipo de organizacion es?

4. El Ayuntamiento establece controles para la mercancia que se expende

¢indique cuales?

5. ¢Cuédles son los acuerdos de horario, uso de calles y predios privados para el

funcionamiento del tianguis El Piojo?

6. ¢ Cuales son las obligaciones (¢impuestos o tipo de pagos} que debe atender la
organizacion El Piojo?

7. ¢ Cuales son los mecanismos y procedimientos de vigilancia en el uso de suelo

dentro el predio, en las calles de los alrededores, con respecto a los usos?
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8. ¢Cudles son las medidas de seguridad publica, proteccion civil y de transito

previstas dentro y alrededores del tianguis los dias de funcionamiento?

9. Los vecinos organizados en asociacion ¢Reconocen conflictos en los usos del

suelo y las vias?

10. ¢Cuales son los mecanismos de planeacion urbana para cuidar imagen de las

colonias circundantes?
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5 UNIDOS ME X7
m0s UROSHEXIEq

Universidad Autonoma del Estado de México

e Facultad de Planeacion Urbana y Regional

El objetivo es complementar la informacion recogida en campo de la tesis titulada
“Apropiacion del espacio publico, El caso del tianguis Gran Bazar siglo XXI “el

piojo”, municipio Toluca, Estado de México”.

NOMBRE: Lic. Raymundo Olvera Garcia

CARGO: Administrador del “Gran Bazar Siglo XXI”

FECHA:21/06/2016
1. ¢ En qué horarios se da la ocupacién del espacio publico fuera del tianguis?

2. ¢Como es el proceso de ocupacion del espacio publico fuera del predio “Gran
Bazar Siglo XXI"?

3. ¢Cudles son las organizaciones sociales dentro y fuera del tianguis, quien son

los lideres?
4. ¢ Cual es la superficie total que ocupa el tianguis y superficie de cada locatario?

4. ¢Existe normativa para el uso de giros comerciales?, ¢como se da la

organizacion dentro del Tianguis?
5. ¢ Existe regulacion interna de parte del gobierno municipal?

6. ¢ Cual es la caracteristica y reglamento con el cual se administra el “Gran Bazar
Siglo XXI"?

7. ¢ Cudles son los requisitos para para contar con lote y vender en el Gran Bazar?

8. ¢ Cuantos son los locatarios fijos, moviles, ocasionales y ambulantes?

126



Anexo 2. Reglamento Interno del Gran Bazar Toluca Siglo XXI, A.C.

REGLAMENTO INTERNO
PARA EJERCER LA ACTIVIDAD
COMERCIAL DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DEL GRAN BAZAR
TOLUCA SIGLO XXI

MISION

A MISIGN DE LA ADMINISTRACION DEL GRAN BAZAR TOLUCA SIGLO XXI, ES OFERTAR
£SPACIOS CON ALTA PLUSVALIA PARA EL EJERCICIO DEL COMERCIO A TRAVES DE FAVORABLES
CONDICIONES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO Y LA PRESERVACION DEL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE SUS INSTALACIONES, REALIZANDO NUESTRAS TAREAS CON UN ALTO
SENTIDO DE SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD, PERSIGUIENDO EN TODO MOMENTO SUMAR
ESFUERZOS CON LOS COMERCIANTES PARA DAR UN SERVICIO EFICIENTE, DE CALIDAD Y A
3A10 COSTO A NUESTROS CLIENTES O CONSUMIDORES FINALES, QUE CONLLEVE A MANTENER
PUNTOS OPTIMOS DE VENTAS™
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REGLMENTO INTERNO PARA EJERCER LA ACTIVIDAD COMERCIAL DENTRO DE

LAS INSTALACIONES QUE OCUPA EL GRAN BAZAR TOLUCA SIGLO XX

DISPOSICIONES GENERALES

Todos los comerciantes que se encuentren dentro de las instalaciones del
Gran Bazar Toluca Siglo XXI, deberdn acatar en el desempefio de su comercio,
todas las disposiciones contenidas en este reglamento interno, asf como los
demés reglamentos, circulares y avisos que expida la Administracién del

Bazar;

Se considera comerciante del Bazar a toda persona fisica 0 moral que ocupe
cualquier espacio dentro de este inmueble, ya sea de forma eventual o

permanente y se dedique al intercambio y/o venta de productos y servicios;

Los comerciantes del Bazar se dividen en permanentes y eventuales.

a.

Los comerciantes permanentes son todos aquéllos que han cumplido fos
requisitos exigidos por la Administracién del Bazar para ser integrados al
padrén de comerciantes correspondiente y aplican una cuota mensual para

administracién y mantenimiento por el espacio comercial asignado;

Los comerciantes eventuales son aquéllos que de forma ocasional acuden a

ofrecer sus bienes y/o servicios y aplican la cuota diaria del espacio comercial

asignado;

Los comerciantes del Bazar podran ejercer libremente el comercio de sus
bienes y servicios, Ginicamente con las limitaciones que imponen las feyes y

el presente Reglamento Interno y para tal efecto se establecen las siguientes:

OBLIGACIONES DEL COMERCIANTE:

p

Tratar al cliente o consumidor final de manera respetuosa, atenta y honrada,
otorgandole una satisfaccién del producto vendido y procurando su

seguridad en todo momento;

Conducirse con lealtad y respeto con el personal que integra la
Administracién del Bazar, evitando realizar comentarios tendenciosos sobre
la administracién del mismo, con el propdsito de justificar y/o inducir a otros

comerciantes a la desobediencia del presente reglamento;

Responder ante cualquier autoridad laboral civil, fiscal, administrativa o

judicial sobre la procedencia de los bienes y/o servicios que oferte;

Mantener libres los pasillos de cuerdas, alcayatas, maniqufes, cajas,
mercancia y cualquier objeto que obstruya el trénsito de clientes y visitantes,
por lo cual sus mercancfas y objetos diversos deberdn ubicarse

exclusivamente en el interior de los espacios comerciales asignados;

Los comerciantes que vendan ropa usada deberdn dar la garantia que la
misma ha sido perfectamente fumigada y desinfectada, absorbiendo la
responsabilidad de su garantfa y deslindando a la Administracién del Bazar

de cualquiera que se le quiera imputar;

Todo comerciante que se entere de la comisién de algin hecho ilicito en el
interior de las ihstalaciones del Bazar, esté obligado a dar aviso inmediato a

la Administracién del mismo y/o a las autoridades competentes;

Aquellos comerciantes cuyo giro requiera el uso de voceo o sonido para
publicitar su producto, deberdn solicitar la autofizacién correspondiente a la
Administracién del Bazar y en caso de obtenerla, deberdn respetar el nivel de
decibeles permitido y colocar su bocina a una altura méxima de 4 (cuatro)
metros a efecto de evitar molestias a terceras personas, sujetdndose a las

instrucciones del personal del Bazar;

Para el caso de t|ue el comerciante se haga acompafiar de menores de edad,
sera responsable de su cuidado y responderad por las acciones irregulares que

realicen dichos menores;
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10.
11

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Respetar el giro autorizado, requiriendo forzosamente autorizacién por
escrito de la Administracién del Bazar para el cambio respectivo

Observar orden y moralidad dentro de las instalacionés- del Bazar;
Mantener limpieza absoluta en su local y en los espacios comunes que
comparta disponiendo de los recipientes necesarios para el depdsito de
basura;

Cumplir estrictamente con los horarios de funcionamiehtc del Bazar que fije
la Administracién y que con posterioridad se sefialardn en este reglamento;
Conservar en buenas condiciones el local comercial‘ asignado, asi como las
rejas, maniquies, exhibidores y en general todos los enseresy herramientas
que utilice para desempefiar su trabajo, con el obje;-ivo de mantener una
imagen decorosa de su espacio comercial que cdnlleve a hacerlo mas
atractivo al cliente; ]

Solicitar autorizacién escrita de la Administracién del Bazar para instalar
anuncios, realizar modificaciones o cualquier tipo de construccién en los
locales que ocupen;

Omitir el uso de objetos inflamables, explosivos o peligrosos en si mismos
que constituyan un riesgo dentro del Bazar, de conformidad con los
lineamientos de proteccién civil (a excepcién del drea de comida que estard
bajo vigilancia estricta de la Administracién del Bazar);

Utilizar el local comercial tinica y exclusivamente para el uso para el cual fue
asignado, por lo que no podré ser utilizado como dormitorio, bodega o
cualquier otro distinto al de su propia naturaleza.

Exhibir a la Administracién del Bazar cuando ésta lo requiera, fa

documentacién que ampare la procedencia licita de los articulos que

18.

19

20.

21,

22.

23,

24.

comercializa, en el entendido que estd prohibida la venta de articulos de

procedencia ilicita;

Responder de los dafios que ocasione a las instalaciones del Bazar, ya sea por
negligencia o de manera intencional, debiendo reparar dichos dafios o

pagando a la Adfﬁinistracién del Bazar, el costo que ello implique;

Los comerciantes cuyo giro sea la venta de alimentos, deberén proporcionar
sus servicios y productos con la estricta salubridad que se requiere, de
acuerdo a los lineamientos de la autoridad sanitaria (cofias cubre bocas,

batas etc.);

En la dreas de comida, utilizar exclusivamente tanques de gas con capacidad
maxima de 10 (diez) kilos, mangueras y reguladores de alta presién, asf como

un extintor vigente como medida de seguridad;

Todos los comercios cuyo giro sea la venta de alimentos, deberan contar con

lista de precios a la vista del ptblico;

Los espacios de venta de alimentos deberd permanecer siempre limpios y en
condiciones de higiene adecuadas, debiendo el comerciante barrer y limpiar

los espacios, durante y al término de la jornada de venta;

El comerciante que expenda alimentos, sera el iinico responsable para el caso
de alteracién en la salud de sus consumidores, deslindando de cualquier

responsabilidad a la Administracién del Bazar por cualquier evento;

Entregar a la Administracién del Bazar, la documentacién personal que se le
requiera, como requisito para pertenecer al padrén de comerciantes
permanentes, con la finalidad de integrar y/o actualizar los expedientes

individuales correspondientes;
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10.
1L

12.

13.

14,

15.

16.

e

Respetar el giro autorizado, réquiriendo forzosamente autorizacién por
escrito de la Administracién del Bazar para el cambio respectivo

Observar orden y moralidad dentro de las instalacion'es' del Bazar;

Mantener limpieza absoluta en su local y en los espacios comunes que
comparta disponiendo de los recipientes necesarios para el depésito de
basura; )

Cumplir estrictamente con los horarios de funcionamiehto del Bazar que fije
la Administracion y que con posterioridad se sefialarén en este reglamento;

Conservar en buenas condiciones el local comercialv asignado, asi como las
rejas, maniquies, exhibidores y en general todos los enseresy herramientas
que utilice para desempefiar su trabajo, con el obje#ivo de mantener una
imagen decorosa de su espacio comercial que cdnlleve a hacerlo més
atractivo al cliente; “

Solicitar autorizacion escrita de la Administracién del Bazar para instalar
anuncios, realizar modificaciones o cualquier tipo de construccion en los
locales que ocupen; _‘

Omitir el uso de objetos inflamables, explosivos o peligrosos en si mismos
que constituyan un riesgo dentro del Bazar, de conformidad con los
lineamientos de proteccién civil (a excepcién del drea de comida que estard
bajo vigilancia estricta de la Administracion del Bazar);

Utilizar el local comercial tinica y exclusivamente para el uso para el cual fue
asignado, por lo que no podra ser utilizado como dormitorio, bodega o
cualquier otro distinto al de su propia naturaleza.

Exhibir a la Administracién del Bazar cuando ésta lo requiera, la

documentacién que ampare la procedencia licita de los articulos que

18.

19

20.

23,

22.

23.

24,

comercializa, en el entendido que estd prohibida la venta de articulos de

procedencia ilicita;

Responder de los dafios que ocasione a las instalaciones del Bazar, ya sea por
negligencia o de manera intencional, debiendo reparar dichos dafios o

pagando a la Adfriinistracién del Bazar, el costo que ello implique;

Los comerciantes cuyo giro sea la venta de alimentos, deberén proporcionar
sus servicios y productos con la estricta salubridad que se requiere, de
acuerdo a los lineamientos de la autoridad sanitaria (cofias cubre bocas,

batas etc.);

En la dreas de comida, utilizar exclusivamente tanques de gas con capacidad
maxima de 10 (diez) kilos, mangueras y reguladores de alta presién, asi como

un extintor vigente como medida de seguridad;

Todos los comercios cuyo giro sea la venta de alimentos, deberan contar con

lista de precios a la vista del ptiblico;

Los espacios de venta de alimentos debera permanecer siempre limpios y en
condiciones de higiene adecuadas, debiendo el comerciante barrer y limpiar

los espacios, durante y al término de la jornada de venta;

El comerciante que expenda alimentos, sera el Unico responsable para el caso
de alteracién en la salud de sus consumidores, deslindando de cualquier

responsabilidad a la Administracién del Bazar por cualquier evento;

Entregar a la Administracién del Bazar, la documentacién personal que se le
requiera, como requisito para pertenecer al padrén de comerciantes
permanentes, con la finalidad de integrar y/o actualizar los expedientes

individuales correspondientes;
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En razon de lo anterior, se establecen las siguientes:

PROHIBICIONES AL COMERCIANTE:

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

Introducir y consumir bebidas alcohélicas en los espacios comerciales
asignados, asf como el consumir de drogas y psicotrépicos dentro de

cualquier drea de las instalaciones del Bazar;
La practica de juegos de azar, cualquiera que sea su finalidad;

Otorgar dinero o cualquier otra dadiva a los miembros de la Administracién
y/o trabajadores del Bazar, con la finalidad de obtener algiin beneficio a
cambio, asf mismo, cualquier intento de extorsién por parte de éstos deberé

ser reportada de inmediato al encargado de la Administracién;

La venta en cualquier drea del Bazar de autopartes, incluyéndose llantas y

rines;

La exhibicién y venta de articulos y mercancia pornogréfica, tritese de
peliculas, revistas u objetos de cualquier otra indole, siendo mas
severamente sancionado el que los clientes o consumidores finales sean

menores de edad;

A toda persona le estd estrictamente prohibida la introduccién al interior de
las instalaciones del Bazar de armas de fuego, punzo cortantes o de cualquier
otra indole, que pueda traer como consecuencia la lesién fisica de alguna

persona;

Dejar herramientas, lonas, rejillas, mercancfas o cualquier objeto de su
propiedad en las instalaciones del Bazar, por lo que deberan retirar los
mismos al término de la jornada de labores. La Administracién no se hace
responsable por el robo y/o extravio de objetos dejados en las instalaciones

del Bazar y por el contrario, estaré en posibilidad de cobrar una cuota

32

as.

34,

36.

adicional por bultos dejados (almacenaje), de acuerdo a las dimensiones del

mismo;

Expender todo tipo de bebidas alcohdlicas, a excepcién de la venta de
cerveza, siempre y cuando sea acompafada de alimentos, pero nunca en

més de tres cervezas por persona;

Depositar los deshechos de comida a las coladeras, tales como sopas, caldos,
verduras, aceite quemado, grasas, salsas y en general todo aquello que pueda

traer como consecuencia la obstruccion del desagiie;

Los comerciantes eventuales no podran dejar estructuras fijas en los espacios
comerciales que ocupen, de lo contrario serdn removidas sin responsabilidad

para la Administracién del Bazar;

Modificar o alterar la estructura de los espacios comerciales asignados y
(inicamente previa autorizacién de la Administracién del Bazar, podra instalar
estructuras o realizar trabajos de mejoras como pisos, paneles, domos,
techumbres, coftinas, etc, en cuyo caso la propia Administracién

determinaréd a la persona encargada de realizar dichos trabajos;

Todas las mejoras realizadas por los comerciantes en sus espacios
comerciales y pasillos correspondientes, quedaran en beneficio del Bazar al
retirarse el comerciante de su actividad comercial y entregar su espacio

asignado, sin que exista pago o devolucién alguna de la inversion realizada;

DEL COMERCIANTE MdVlL O AMBULANTE:

37. El comerciante mévil o ambulante es aquél que ejerce su actividad comercial

circulando por todas las instalaciones del Bazar, con las tnicas restricciones

que en su momento le sefiale la Administracién del mismo;
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38.

39,

40.

41.

42,

-

DE LAS AREAS DE VENTA SOBRE AUTO:

Las dreas de venta sobre auto, por regla serdn destinadas para vendedares
eventuales, siendo ubicados de acuerdo al horario y lugar que ei personal de

la Administracion les asigne;

En las dreas de venta sobre auto estd estrictamente prohibida la venta de
discos de audio, peliculas, programas, autoestéreos, equipo de cémputo,
teléfonos celulares, perfumes, ropa de paca, alimentos y todos aquélios que
la Administracién del Bazar determine con posterioridad, de acuerdo a las

exigencias de las autoridades y la seguridad del Bazar;
DEL ESTACIONAMIENTO GENERAL DEL BAZAR:

Todos los vehiculos automotores que ingresen al Bazar deberan efectuar el
pago correspondiente por concepto de estacionamiento. Aquellos vehiculos
que ingresen exclusivamente a descargar y/o cargar mércancfas, también
deberan efectuar dicho pago en la inteligencia de realizar la devolucién
correspondiente si su estancia en el interior del Bazar no rebasa los 30

(treinta) minutos;

Los vehiculos deberdn circular a una velocidad méxima de 10 (diez)

kilémetros por hora en el interior del Bazar;

La Administracién del Bazar no se hace responsable por robos parciales y/o
totales en los vehiculos, asf como dafios ocasionados a los mismos;, ya sea en

el estacionamiento general o en las dreas de venta en auto;
DE LOS SERVICIOS CONSECIONADOS (BODEGAS):

Queda entendido para los efectos legales correspondientes que:

44,

45.

46.

47.

48.

. Entre los concesionarios encargados de la transportacics y ¢}

productos que venden los comerciantes y la Adminisiracion del Bazar, o
Unico que les une es ei acuerdo de concesion, desligando a 1a Administiacicn
del Bazar de cualquier responsabilidad . Civil, Penal, Laboral o de cualguier

otra indoie iegal,

Para el caso de accidentes que provoquenilos trabajadores de los
concesionarics y de los cuales se desprendan dafios a instalaciones,
personas © bienes en general, serdn ¢sios los responsables de reparar
los dafios y perjuicios ocasionados por sus trabajadores, deslindando a la
Administracion del Bazar de cualquier responsabilidad que se les guiera

imputar;

Los vehiculos (triciclos, diablos etc.) que ocupan los concesionarios para el
desempefio de sus labores, deberén contar con distintivos que hagan posible

su inmediata identificacion y propiedad; '
il

Dichos vehiculos sélo podrén transitar con el debido cuidado y prudencia
dentro de las instalaciones del Bazar, evitando en todo momento causar
dafios a instalaciones y personas, asimismo, respetardn en todo moinento los

horarios previamente establecidos por fa Administracion del imisimo;

Queda estrictamente prohibido sobrecéfgar los triciclos y/o diablos etc. de
tal forma que impidan su visibilidad al conducirlos, debiendo ser estibada fa
mercancia a un méximo de 1.8 metros (un metro y ochenta centimetros)

tomando como base el piso;

Se prohibe utilizar los vehiculos antes sefialados para transportar personas

dentro de las instalaciones del Bazar;
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DIAS Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL BAZAR

49. Los dias y horarios en los cuales se realizard la actividad comercial dentro del
Bazar se establecen a continuacién, bajo la consideracién, que a Ia hora del
cierre las insialaciones deben estér totalmente libres de comerciantes, por lo
cual, aquélios que se retiren con posterioridad a las horas sefialadas, se

harédn acreedores a las sanciones que la Administracién del Bazar determine;

[ Pfa ] THORA OF APERTURA HORA DE CIERRE
Midrcoles | 7:00 a.m. 6:00 p.m.
Séhado 7:00 a.m. 6:30 p.m.
- 7:00 a.m. 7:00 p.m.
e o)
50. Tedos los comerciantes sin nxco,ricién, se sujetaran a los siguientes horarios

de carga y descarga de mercanclas que a continuacién se establecen,
evitando en todo momento estacionar sus vehiculos de transporte en lugares
donde impidan el trnsito de otros vehiculos, e igualmente, que sus diablos,
carretillas o cualquier medio por el cual trasladen sus mercancias a sus

espacios comerciales correspondientes provoquen molestias a terceros;

DiA HORARIO DE DESCARGA

HORARIO DE CARGA
Miércoles 7:00 a 9:00 a.lzn‘ 3:00a5:30 p.m.
Sabado 7:00 a 9:00 a.m 4:002 6:00 p.m.
Domingo 7:00 a 9:00 a.m 4:0026:30 p.m.

51. Después de las 9:00 a.m. no se pennit:im la descarga de mercancias en los
lugares habilitados para ello, debiendo el comerciante realizar en todo caso
desde el estacionamiento general del Bazar la descarga y acarreo

correspondiente de sus mercancias.
DE LOS ADMINISTRADORES:

52. Los Administradores son funcionarios del Bazar que estdn encargados de
vigilar el cumplimiento de este ordenamiento, conservar funcionales las
instalaciones y dictar las medidas procedentes para la Gptiima marcha del

mismo, tanto en su aspecto administrativo como operativo,

Es responsabilidad del Administrador del Be;_zar;
i

53. Mantener relaciones cordiales con los comerciantes paia el buen

funcionamiento del Bazar;
54. Mantener ei orden dentro de las instalaciones del Bazar;

55. Escuchar las peticiones, sugerencias u opiniones que de manera particular

manifiesten los comerciantes relacionados con su actividad corercial;

56. Apoyar si asiic considera conveniente y en base a situacioncs axbinordinart
o especiaies, la labor de algunos comierciantes en el desairollo de su abajo,

procurando si asf fuere el caso, docuinentar el misino.

57. Aplicar las sanciones correspondientes a los comerciantes que trasgredan el

presente reglamento;
DE LOS PERIODOS Y FORMAS DE LAS CUQTAS

58. El entero de las cuotas por administracion y mantenimiento de los espacios
comerciales que se efectien de forma mensual, deberdn hacerse dentro de
los primeros ocho dias naturales del mes; por lo gue, ante la omisién, el

espacio serd clausurado y el comerciante no podrd hacer uso del mismo
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59.

60.

hasta en tanto no se ponga al corriente con la misma, por lo que la
Administracién del Bazar podré hacer uso de dichos espacios a comerciantes

diversos por dfa

Si al finalizar el mes calendario de que se trate el comerciante no ha
efectuado el pago correspondiente, dicho espacio comercial e serd retirado

Y puesto coimo disponible a otros comerciantes;

Los comerciantes eventuales deberén cubrir la cuota de mantenimiento del

espacio comercial al momento de ocupar el mismo;

DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

61.

62.

ELAS SANCIC

Para acreditar la propiedad de los bienes ofertados, se estars a los diversos

medios que para adquirir la propiedad consignan las leyes en vigor;

Las disputas, desacuerdos o problemas generados entre comerciantes
deberdn ser puestas en conocimiento de la Administracién del Bazar, para

efecto de su intervencién y resolucién co: ‘espondiente;

Todos los comerciantes deberdn hrindarse respeto mutuo, por lo cual
i

cualquier aliaracién del orden o utilizacién de violencia fisica o verbal para

resolver sus controversias serdnsancionadas por la Administracién del Bazar

y/o Iz autoridad correspondiente, de acuerdo al caso en particular;

ad

Cualavter vislicidn a las nrohibirinnes contenidas en el

prosente Reglamento serdn sancionadas atendiendo 2 la gravedad y
circunsianciss del caso en particular, considerdndose asimismo, la
feincldznciz, fa premeditacidn v la provocacién como agravantes para fijar

las sanciones cory nondientes;

65.

a.
b.

66.

67.

Las sanciones contempladas son las.sig.t.xientes:

Amonestacién verbal y/o por escrito;

Muita de 10 a 100 dfas de salario minimo vigente en la zona econdfnica;
Suspensién temporal para desempeiiar la actividad comercial dentro de las
instalaciones del Bazar, hasta por treinta dfas;

Suspension definitiva del Bazar;

Retirc del espa‘cior comercial

Denuncia de hechos ante la autoridad competente, ponieiido en su caso a

disposicion de las autoridades a las personas involucradas en el ilicito;

El comerciante tiene el derecho de ser escuchado por el hecho irregular que
se le impute, teniendo la posibilidad de acreditar su dicho con los inedios de

prueba procedentes (fotos, videos, testigos etc.);

Las sanciones que fije la Administracion del Bazar deberdn ser cumplidas de
¢

manera obligatoria por el comerciante y concesionarios, y en caso de

negativa, serd expulsado de manera definitiva del Bazar para el caso de que

la sancién hubiese sido de menor relevancia;

TRANSITORIOS:

UNICO: El presente reglamento interior inicia su vigencia a partir del 12 de
Agosto del 2015, es de observancia generaly obligatoria para el comerciante,
concesionarios de bodegas, la Administracién del Bazar v el puablico en
general, quedando abrogado cualquier reglamento interior expedido con

anterioridad a la presente fecha.
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ATENTAMENTE:

£L CONSEIO DE ADMINISTRACION |
DEL GRAN BAZAR TOLUCA SIGLO XXI

LUBE i |

“No pretendas que las cosas camblen si siempre haces i mismo”

Albert Einstein.

“Donde hay una empresa de éxito alguien tomo alguna vez una decision
valiente” T
| i Peter Ferdinand Druker
' A
“El trabajo hecho con gusto y con amor lllml;n s una creacion original y unica”
Hra il Roberto Sapriza

|
“El Ginico lugar donde el éxito viene lmfl ‘tl’uo el trabajo es en el diccionario”
Donald M. Kerw;!l, CEO de Pepsi desde 1971 a 1986
e
“En el nuevo juego de los negocios, los u{m#orls no son los mejores sino los
; , que domfmp el juego”
| i
Roberto Serra, profesor de estwegla empresarial y trade marketing
| A
) | FI‘ |
“Cuando soplan vientos de camblo, unos Igyscan refugios y se ponen a salvo y
otros construyen molinos y se hacen ricos”

Claus Méller, consultor experto en managementy calidad

“si uno quiere tener mafiana un gran negocio, debe empezsr a actuar hoy
mismo como si lo fuera”

Andnimo
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Anexo 3. Reglamento interno Plaza Comercial Agropecuaria Oriente,

“Mercado Oriente”

e Se considera comerciante del Bazar a toda persona fisica y moral que
ocupe cualquier espacio dentro de este inmueble, ya sea de forma eventual
0 permanente y se dedique al intercambio o venta de productos.

e Los comerciantes del bazar se dedican en permanente y eventuales.

e Los comerciantes permanentes son todos aquellos que han cumplido los
requisitos exigidos por el Consejo Interno del Bazar para ser integrados al
padrén de comerciantes correspondiente, efectian un pago mensual por el
espacio comercial de manera permanente dreno de estas instalaciones

e Los comerciantes eventuales son aquellos que de forma ocasional acuden
a ofrecer sus bienes y servicios o efectian el pago diario del espacio
comercial asignado

e Los comerciantes del Bazar podran ejercer libremente el comercio de sus
bienes y servicios, Unicamente con las limitaciones que imponen las leyes y
el presente reglamento interno

e Es obligaciébn de todo comerciante tratar al cliente o consumidor final de
manera respetuosa, atenta y honrada, otorgandole una satisfaccién del
producto vendido y procurando su seguridad en todo momento

e Asimismo, deberan de conducirse con lealtad y respeto hacia el personal
que integra la administracion del Bazar, evitando realizar comentarios
tendenciosos sobre la administracion del mismo, con el propésito de
justificar o inducir a otros comerciantes, a la desobediencia del presente
reglamento.

e EIl comerciante sera el uUnico y directo responsable de responder ante
cualquier autoridad administrativa o judicial sobre la procedencia de los
bienes o servicios que oferte.

e Los comerciantes del bazar se dedican en permanente y eventuales.

e Los comerciantes permanentes son todos aquellos que han cumplido los

requisitos exigidos por el Consejo Interno del Bazar para ser integrados al
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padron de comerciantes correspondiente, efectian un pago mensual por el
espacio comercial de manera permanente dreno de estas instalaciones

Los comerciantes eventuales son aquellos que de forma ocasional acuden
a ofrecer sus bienes y servicios o efectuan el pago diario del espacio
comercial asignado

Los comerciantes del Bazar podran ejercer libremente el comercio de sus
bienes y servicios, Unicamente con las limitaciones que imponen las leyes y
el presente reglamento interno

Es obligacion de todo comerciante tratar al cliente o consumidor final de
manera respetuosa, atenta y honrada, otorgandole una satisfaccién del
producto vendido y procurando su seguridad en todo momento

Asimismo, deberan de conducirse con lealtad y respeto hacia el personal
que integra la administracion del Bazar, evitando realizar comentarios
tendenciosos sobre la administracidon del mismo, con el propésito de
justificar o inducir a otros comerciantes, a la desobediencia del presente
reglamento.

El comerciante serd el Unico y directo responsable de responder ante
cualquier autoridad administrativa o judicial sobre la procedencia de los

bienes o servicios que oferte.
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